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AZ INTEZMENY IGAZGATOJANAK BEVEZETO GONDOLATAI A MINOSEGIRANYITASI
PROGRAMHOZ

A szolnoki Varosi Kollégium kozossége a jovoben is megfelelo hangsulyt fektet a minoségkezelésre.
Fenn kivan tartani egy olyan mindségiranyitdsi rendszert, melynek szerkezete, tartalmi elemei, hasz-
nossaga és hatékonysaga illeszkedik az intézménnyel szemben tamasztott tarsadalmi, pedagdgiai és
mindségiigyi szakmai elvdrasokhoz, a jogszabadlyi kornyezet, a fenntarté kévetelményrendszeréhez,
valamint az intézmény adottsagaihoz, nem utolsoé sorban a kiilsé és belsd kérnyezet nem tul kedvezd
feltételrendszeréhez. Ez azt jelenti, hogy az intézmény kollektivdaja megértette a mindség kezelésének
szerepét, jelentoségeét és elkotelezte magat a Nemzeti Erdforrdas Minisztérium dltal meghirdetett — a
kozoktatasi térvényben is megfogalmazott — mindségiigyi célok és mindségkezelési feladatok megva-
lositasa mellett. Az elmult években megfelelo mindségkezelési gyakorlatra tett szert, mindségiranyi-
tasi rendszerét folyamatosan karban tartja, és — lehetéségeihez mérten — a kornyezeti feltételrendszer
mindenkori kihivdasainak megfelelden alakitja, tovabbfejleszti.

A nemzetkozi fejlodés folyamatanak Magyarorszag aktiv részese, az Eurdpai Unio teljes jogu tagal-
lama, és ez a nemzeti kultira, a kézgondolkodas bizonyos foku dtalakitasat, bévitését, kiszélesitését
igényli. Be kell tudnunk illeszkedni Eurdpa gazdasagi vérkeringésébe, meg kell talalnunk a helyiinket
a nemzetkozosség termeldi, fogyasztoi, és munkaerd piacain. Mindez sikeresebben valosulhat meg
akkor, ha az oktatasi intézmények tevékenységének fejlesztéséhez figyelembe vessziik az unio tdarsa-
dalmi, gazdasagi folyamatait, a képzett munkaerdvel szemben megjelend igényeket, és az igények
kielégitéséhez kapcsolodo korszerii képzési feladatokat. A pedagogiai szakmai feladatok ellatdsahoz
pedig célszerti nemzetkézi szabvanyok ajanldsait és kovetelményeit szem elétt tarté kontroll mecha-
nizmusokat zarsitani.

A vazolt helyzetben dsszetett és bonyolult folyamatok indulnak el, ujszerii feladatok sokasdgat kell
sikeresen végrehajtani. A Végrehajtasban pedig felelosségteljes szerep harul a kozoktatasi intézmeé-
nyekre, hiszen az ifjusdagot kell ugy felkészitenie a ,,nagybetiis” életre, hogy késébb alkalmas legyen
a kor kovetelményeinek megfelelé tarsadalmi-gazdasagi szemlélet kialakitasara, képes legyen alkal-
mazkodni a sikeres életpalyat meghatarozo kovetelményekhez, de nem utolso sorban rendelkezzen
olyan hasznosithato és versenyképes kompetencia készlettel, amely lehetévé teszi szamdra a tdarsa-
dalmi beilleszkedést, és emellett megfelelé mobilitdst 1S biztosit. A nevelés-oktatds folyamatdban, ma
mar nem elegendd az esetleg tobb évtizedes gyakorlatra, a szakmai hagyomdnyokra tamaszkodni,
hanem a tagabb kornyezet viltozdsait és igényeit gondosan elemezve folyamatosan elére kell lépni,
és uj eszkozok, modszerek, intézményes szervezeti formdk bevezetésével, felhasznalasaval, tudatosan,
tervszertiien és célratoroen kell a felnovekvo generaciot formalni.

Léteznek tehat bizonyos tarsadalmi sziikségletek, melyek kielégitésének hatékony eszkéze a kozokta-
tasi intézmény, ezert jol meghatarozott helye és szerepe van a tarsadalom strukturdjaban. A sziikebb
kornyezethez torténd létfontossagu alkalmazkodast pedig e sziikségletek egyre hatékonyabb és maga-
sabb szinvonalu kielégitése jelenti.

A kollégiumnak — mint a kézoktatasiigyi rendszer onallo egységének — miikodésében ezért, sziikség-
szeriien fogalmazodnak meg kiilonbozo minosegi kovetelmeények.

E gondolatokat alapul véve, ugyanakkor az objektiv — de sajnos napjainkban nem tul kedvezé — mii-
kodesi feltételek és lehetoségek szem elott tartasaval késziilt el az intézmeny aktualis mindségiranyi-
tdsi programja.

Jusztin LaszIo
igazgato
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1. Az intézmény bemutatasa
1.1. Az alapitas koriilményei

Intézményiink a jelenlegi formajaban és miikodési modjat tekintve tizenot éves multtal rendelkezik.
Az akkor 1008 féréhelyes kollégiumot, 1996. augusztus 1-i idéponttal alapitotta Szolnok Megyei
Jogli Varos Onkormanyzata. Az dnkorméanyzati dontés értelmében 6t kollégium keriilt kozos igazga-
tas ald, melyek korabban valamelyik kdzépiskolaval egybeszervezetten miikodtek. A 1étrejott szerve-
zet részben Onalld gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd, koltségvetési intézmény. A fenntartdo — a gaz-
dasagi helyzetre, a csokkend tanuloi 1étszamra és a varosi szintii kdzoktatasi rendszer miikodésének
racionalizalasara hivatkozva — 2011-ben eggyel csokkentette a tagintézmények szamat.

Az intézmény megnevezése: Varosi Kollégium.

Az intézmény alapitdja, fenntartoja: Szolnok Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Feliigyeleti szerve: Szolnok Megyei Jogu Varos Onkormanyzati Hivatala.

Jogi statusz: részben Onalldéan gazdalkod6 — szakmailag 6nallo — koltségvetési szerv.

Az intézmény tipusa: kollégium.

Vezetdje: az igazgato, akit — palydzat Gtjan — nevez ki a képviselOtestiilet.
Székhelye: 5000 Szolnok, Baross G. ut 68.

Telephelyek: Baross uti kollégium, Ban 1ti kollégium, Tiszaparti kollégium, Gyermekvaros tti kol-
légium.

Alaptevékenységek:

Az intézmény alaptevékenységeinek jegyzéke Szolnok Megyei Jogn Véaros Onkormanyzatéanak, a
Virosi Kollégium Alapité Okiratat tartalmazo 165/1999. (X.14.) sz. kdzgytilési hatdrozatahoz tarto-
76 31. szamu mellékletben jelenik meg.

Az intézmény mukodtetésének alapvetd jogszabalyi hattere:

1988. évi LXXVII torvény, 14/1994 (V1.24.) MKM rendelet,
1993 évi LXXIX torvény, 11/1994 (V1.8.) MKM rendelet,

1992 évi XXXIII torvény, 3/2002 (11.15.) OM rendelet,

1997 évi XXXI torvény, 41/1999 (X.13.) OM rendelet,

1992 évi LXXIII torvény, 28/2000 (1X.21.) OM rendelet,

1992. évi XXII torvény 1/1998 (VI1.24.) OM rendelet,

1993 évi III térvény, 50/1999 EiM rendelet,

2001. évi LXXII torvény, 3/1975 (V111.17.) KM-Pm egyiittes rendelet
2002 évi XXI torvény, 20/1997 (11.13.) Kormanyrendelet,
1993 évi XCIII térvény, 277/1997 (X11.22.) Kormanyrendelet,
2001 évi CI torvény, 10/1994 (V.13.) MKM rendelet,
138/1992 (X.08.) Kormanyrendelet, 46/2001. (XI1. 22.) OM rendelet
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1.2. Szervezeti felépités

Az intézmény szervezeti felépitését az 1. abra mutatja be.

1. abra

2. Az intézmény minéségiigyi helyzete
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Kollégiumunk az 1998/99-es tanévben kezdte el mindségkezelési tevékenységének felépitését. A
teljes kori mindségbiztositasi alapelvek (TQM) bevezetéséhez, az Expanzido Human Tanacsadd
KFT-vel kialakitott korabbi kapcsolatra alapozva fogtunk hozza. Az elkészitett intézményi 6nértéke-
lést kdvetden, a feltart problémateriiletekre két mindségi kort hivtunk életre. A kdrok munkéjanak
eredményeként a tanév végére eljutottunk az elsé kollégiumi mindségbiztositasi ciklus sikeres leza-
rasaig. Birtokaba jutottunk annak a ,,tantsitvanynak”, mely igazolja, hogy a Varosi Kollégium a tel-
jes kortit minéségmenedzsment (TQM) alapelveinek intézményi szintii érvényesitésével foglalkozik.

A TQM szellemében, 2002. végére, kialakitasra keriilt egy ,,COMENIUS 2000. I1.” kézoktatasi mi-
néségfejlesztési modellnek megfeleld, teljes korti mindségiranyitasi rendszer (tovabbiakban: MIR),
melynek bevezetéséhez fokozatosan kezdtiink hozzd. A mar bevezetett folyamatokat karban tartot-
tuk, és a mindenkori koriillményeknek megfeleléen alakitottuk, fejlesztettiik.

2004. juniusara, a kozoktatasi torvény modositasanak megfelelden, az nkormanyzati mindségiranyi-
tasi programmal (tovdbbiakban: OMIP) 6sszhangban, elkészitettiik intézményi min&ségiranyitasi
programunkat (tovabbiakban: IMIP). Az IMIP-ben megfogalmazott feladatok végrehajtasaban akkor,
2008-ig tekintettiink elére. 2009-ben ezért 0j IMIP-et kellett késziteniink. 2011-ben viszont, az 6n-
kormanyzat altal megajitott OMIP-pel, ismét dssze kellett hangolnunk az IMIP-et. Ezt, egy soron
kiviili feliilvizsgalattal oldottuk meg.

Meg kell jegyezni, hogy a mindségkezelés értelmezésében orszagosan tapasztalhatd soksziniiség zavard hatasa miatt,
sziikségesnek tartjuk deklaralni sajat felfogasunkat. Eszerint:

mindségiranyitasi rendszer alatt azt az egységes szabalyozé mechanizmust (jogszabalyokat, iranyelveket, szabalyozo
dokumentumokat, kapcsol6dd tevékenységformakat stb.) értjikk, amelynek — mint ,.eszkozrendszernek” — a fel-
hasznalasaval, miikodtetésével a ,,minéség” folyamatosan fenntarthat6 és tovabbfejleszthetd,

a mindségiranyitasi programot pedig egy olyan kozéptava ,,mindségstratégiai tervnek” tekintjiik, amelyben megfo-
galmazzuk azt, hogy a jovoben a mindségiranyitasi rendszeriinket (mint a mindségkezelés leghatékonyabb eszkozét)
milyen céllal, milyen feltételekkel, mely feladatok végrehajtasa érdekében, hogyan alkalmazzuk, illetve ettél milyen
eredményeket varunk el, hogyan szamolunk el az eredményekkel, miként épitjiik be azokat a fejlesztéseinkbe stb.

2011. I1. félévében a kollégium mindségiigyi helyzetét tekintve a kovetkezok allapithatok meg.

» A Comenius 2000. II. mindségiranyitasi modell szerint kiépitett, teljes korli mindségiranyitasi
rendszerlink felett — a folyamatos fejlesztések ellenére, az intézményi miikodés jogi és kornyezeti
feltételeinek folytonos valtozasa és a tevékenységstruktura fokozatos atalakulasa, korszertisodése
miatt — kilenc év alatt eljart az id6. Bizonyos teriileteken megvaltoztak a kdvetelmények, ezekhez
igazodott a kollégiumi gyakorlat, a vonatkoz6 eljarasi utasitasok pedig tobbnyire elavultak. A
rendszert idékozben fejlesztettiik, de néhany eleme még reviziora szorul.

» Természetesen vannak olyan folyamataink is, amelyeknek szabalyozasa és mikddtetése tokélete-
sen iddszerii és megfelel napjaink kovetelményeinek. Ilyen példaul a Partneri igény és elégedett-
seg méres, az Egységes adatgyiijtés, a Tanulok mérés-értékelése, a Pedagogusok és technikai
dolgozok teljesitményértékelése, a Biztonsagos intézmény-miikodtetés Stb.

> A rendelkezésre allo forrasok mar nem teremtik meg annak lehetéségét, hogy egy teljes kort!
mindségiranyitasi rendszer fenntartdsahoz sziikséges anyagi és személyi feltételeket biztositani
tudja a kollégium. Nem tudunk példaul belsd auditorokat képezni és foglalkoztatni, igy nem mii-
kodhet a Belsd audit folyamata. Valamennyi teriileten sziikség lenne folyamatgazdakra, de a
tobbletmunka ellentételezésének ¢€s a sziikséges 6raszdm biztositasanak jelen koriilmények kozott
nincsenek meg a feltételei.

7147



IMIP

) Intézményi Mindségiranyitasi Program
Viltozat: 04

\._O

» A kozelmultban megjelentek 0j szabalyozasi igények, amelyek kidolgozasara éppen az ujszeri-
ség kovetkeztében eddig még nem volt médunk. Ilyen példaul a HHHT AJKSZP - felzarkoztato
program. Az 1993. évi LXXIX. torvény 40. §-aban pedig kovetelményként jelent meg a pedago-
gus teljesitményértékelés, a tanulok orszagos mérései eredményeinek feldolgozasa és értékelése,
bevezetésre keriilt a gyakornoki felkészités témaja, legutobb pedig, a Kjt. altal eléirt pedagogus

"o

mindsités, amelyek mind-mind vj eljarasok kifejlesztését igényelték, vagy igénylik.

2.1. Az intézmény mindségfejlesztési rendszerének jelenlegi kiépitettsége

A mindségiranyitasi rendszeriink pillanatnyi helyzetérdl ad attekintd tajékoztatast az 1. tablazat. A
rendszer aktualis strukturajanak mikodo, bevezetésre vard, vagy késébb kidolgozandd elemeit ki-

emeléssel jeloltiik.
Eredeti Com. 11. .
folyamat Eredeti szabalyozas aktualitasa Uj folyamat Uj szabalyozas tartalma Fejlesztési igény

megnevezése

megnevezése

Stratégiai tervezés

A klasszikus stratégiai tervezés
nem valt gyakorlatta a kdzokta-
tasban, a folyamat nem mikodik.

(Még hianyzo folya-
mat)

Pedagogiai program és IMIP
készités helyettesiti a stratégiai
tervezést.

Létre kell hozni az 4j
eljarasi utasitast és to-
r6lni kell az eredetit.

Iranyitott 6nértékelés

Tul bonyolult volt a modszer.

Intézményi onértéke-

KMD alapt, egyszerti 6nértéke-
16 rendszer, PIEM-mel kombi-

1és .
nélva.

Az eredeti eljarasi uta-
Eréforrasok terve- s R sitas feliilvizsgalatot és
Zése A gyakorlat némiképp modosult. - - kisebb pontositasokat

igényel.
5 Az eredeti eljarasi uta-
Eves munkaterv ,, ot g sitas feliilvizsgélatot és
elkészitése Megfeleloen mikodik. ) ) kisebb pontositasokat

igényel.
Pz}rtnerl lg,eny ,e s' Rutinszeriien miikodik. - - -
elégedettség mérés

Az 1j eléirasoknak megfeleléen

Kivalasztas és betanu- | A gyakorlat és a jogszabalyi Gyakornoki szabaly- | keriilt kialakitdsra. Mar nem el-

las rendje

valtozas miatt javarészt elavult.

zat

jarasi utasitas, hanem szabaly-
zat formaban jelenik meg.

Tovabbképzés

Megfeleléen miikodik.

Az eljarasi utasitas fe-
lillvizsgalatot és kisebb
pontositasokat igényel.

Felvételi rendszer

A szabalyozas jo, de kiegészitésre

Az eljarasi utasitast bo-
viteni kell a tehetségon-

miikodtetése szorul. dozd és felzarkoztato
programok eldirasaival.
. - . Romrers et Uj szabélyozis az eredeti
Infrrastruktura miiksd Nem miik6dik, mint folyamat. Blrztonsa,gof lnte'Z : elképzelésekkel dsszhangban, -
tetése mény miikodtetés

megfeleléen miikodik.

Belso audit

Bels6 auditorok és bevezetés
hianyaban nem miikddik, mint
folyamat.

Egyelére nem keriilhet
bevezetésre.

Vezetdi ellenérzés

A gyakorlatban miikodik, de nincs
teljes 6sszhangban a szabalyozas-
sal.

A gyakorlat és az eljara-
si utasitas 6sszehangola-
sa.

Vezet6ségi atvizsgalas

Javaslati szinten kertilt kidolgo-
zasra, nagyjabol az eredeti
elképzelésekkel dsszhangban,
de annal precizebben.

Bevezetéséhez sziikség
lenne a bels6 audit
mitkodésére.

A tanulok értékelése

Elavult szabalyozas.

Tanul6k mérés-érté-

Korszerisitett szabalyozas, az
eredeti elképzelésekkel dssz-
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kelése

hangban, megfelel6en miikodik.

Intézményi értékelés

Bevezetés hianyaban nem miiko-

dik, mint folyamat.

Lsd. vezetoségi at-
vizsgalas!

Lsd. vezetéségi atvizsgalas!

A téma egyiittesen ke-
zelendo a vezetOségi at-
vizsgalassal.

Munkatarsak értéke-
lése

Bevezetés hianyaban nem miiko-

dik, mint folyamat.

Munkatarsak telje-
sitményértékelése és
munkatarsak mindgsi-
tése

Részletes jogszabalyi el6irasok
szerint kialakitva, két figgetlen,
6nallé folyamat.

A mindenkori jogszaba-
lyi valtozasoknak meg-
felelGen.

s R AJTP és HHHTAJKSZP mitké- | Atgondolasra és kifej-
(Még hianyzo folya- - . . i J .
mat) désének mindségiigyi szabalyo- | lesztésre varo szabalyo-
zasa. zas (csoport)
Szakmai statisztikai adatbazis
. oz létrehozasat célzo uj szabalyo-
Egységes adatgyijtés zas, amely mar rutin szinten

miikodik.

1. tablazat

A tablazat egyben azt is megmutatja (utols6 oszlop), hogy az elkdvetkezendd négy évben milyen
mindségiranyitasi rendszerfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat kell tervezniink az IMIP-ben.
Ennek részletes bemutatasara az 5.2. fejezetben keriil sor.

2.2. Az intézmény kiildetése

Szolnok Megyei Jogu Varos kozoktatdasi vonzdskorzetében, a kozépiskolai képzéssel kapcsolatos
kollégiumi ellatas és kollégiumpedagogiai szolgadltatds biztositisa — a mindenkori lehetiségek,
intézmeényi adottsdagok és finanszirozasi forrdsok korldatai kozétt — olyan pedagogiai, szakmai és
erkélcsi szinvonalon, amellyel intézményiink kivivja a teljes tarsadalmi kornyezet, de elsésorban a
kollégiumi ellatasban részesiilé tanulok, a csaladjaik, az intézményfenntarté énkormdnyzat, a
partnerintézmények, valamint a kollégiumpedagogiai szakma elismerését, kiilonos tekintettel a
tehetséggondozdsra, a felzarkoztatasra, az ifjusagvédelemre, az egészségvédelemre, az eurdpai
léptékben torténd gondolkodas kialakitasdra, az érvényesiilés lehetoségét megalapozo kulcskompe-
tencia készlet és az alkalmazasképes tudas fejlesztésére, a kozoktatdasi — foként a szakképzési — re-
formtorekvések megvalositasanak infrastrukturalis tamogatasdra, valamint az elméleti és gyakor-
lati szakmai fejlesztésekre, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, a szakhatosagokkal egyiittmii-
kodve.

2.3. Az intézmény jovoképe

Az intézmény kollektivaja — az aktudlis kornyezeti feltételrendszerében megjeleno kedvezotlen ha-
tasokat (mint példaul a demogrdfiai hullimvolgy, a koltségvetés sziikossége, vagy a hdtranyos
helyzetii gyermekek szamdnak novekedése) optimizmussal kompenzalva — olyan kedvezd joviképet
vazol maga elé, amilyennek egy tdivolabbi idéhorizonton latni szeretné a kollégium miikidését,
valamint annak feltételrendszerét.

Meggyozodése, hogy a jovokeép értékes és hatékony motivalo tényezo lehet a késobbi feladatok véQ-
rehajtasaban.

Olyan intézményt képzel el tehdt, melynek miikédését az jellemzi, hogy:
> a kollégiumi ellatis és kollégiumpedagigiai szolgaltatis feltételrendszere maradéktalanul

adott,
» a demogrdfiai hullamvélgyet a tanulolétszam novekedése koveti,
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» a kozoktatasi rendszer — mint szakmai és gazdasagi kornyezet — stabil és hatékonyan miikodik,
» a kozponti irdnyitds szintjéen megfogalmazott stratégiai célok egyértelmiiek, racionalitdst tiik-
roznek, megvalosithatoak és a fejlodés iranydba mutatnak,

a jogszabalyi kornyezet vilagos dttekintheto, nem tulszabalyozott és tamogato jellegii,

a kollégiumi épiiletek dllaga kifogastalan,

a korszerii eszkozok dllnak rendelkezésre a tanulok fejlesztésére és szabadidejiik hasznos eltol-
tésere,

a tantestiilet létszama és Szakmai osszetétele optimalis,

az intézményben igen magas szinvonalu nevelés, pedagogiai tevékenység és fejleszto jellegii
méhelymunka folyik,

a pedagogus palydt eurdpai szintii jovedelem viszonyok jellemzik,

a partnerek igényei, elvardsai teljesiilnek, ezért a kollégiumrdol elismeréssel szolnak.

YV VV

YV VYV

2.4. Az intézmény minéségpolitikaja

Intézményiink kdzossége mindségpolitika alatt a mindség kérdéséhez, valamint a mindség eldallita-
sdhoz és folytonos fejlesztéséhez torténd viszonyulds kinyilatkoztatasat érti. Mindségpolitikdja —
objektiv tények és racionalis megfontolasok figyelembe vétele mellett — a kiildetés =» mindségpoli-
tika =» jovokép, harmas logikai egységén alapul. Eszerint a kiildetést az intézmény mindenkori 1ét-
indokanak tekinti, a jovoképet az id6ben legtavolabbi stratégiai (f6) cél részletes és szubjektiv opti-
mizmust sugallo kifejtéseként fogja fel, mig a mindségpolitikat a jelent a jovovel 6sszekotd folya-
mat, mindségiigyi szempontbol torténd megkozelitésének alapelveként értelmezi. Ennek megfeleléen
mindségpolitikdjat a kovetkezéképpen fogalmazza meg.

A szolnoki Virosi Kollégium kollektivajanak mindségkezeléssel kapcsolatos elkitelezettsége az
utobbi években erdsodott, a kozosség egészét tekintve kiteljesedoben van. A kollégak megismerték
és megértették a mindségkozpontu intézményi miikodés szerepét, fontossagat. Hajlandoak a mino-
ségkezelés alapveto ismereteinek elsajdtitasdara, a minoségkozpontu gondolkodas befogaddsara, az
aktiv minoségiigyi tevékenység elkeriilhetetlen tobbletfeladatainak végrehajtasdara és az onfejlesz-
tésre. Ezt az eddigiekben a COMENIUS I\. minéségirdanyitasi rendszermodell kiépitésében, részle-
ges bevezetésében, a bevezetett folyamatok fenntartisdaban és folytonos fejlesztésében torténd aktiv
részvételiikkel bizonyitottdk.

Az intézmény miikodésében mindségiigyi alapelvként jelentkezik:

a mindségkozpontii szemléletmod,

a vezetés minoségalapu elkotelezodése,

az alkalmazottak teljes korii — meggydzésen, meggyozidésen alapulo — bevondsa a mindség-
iigyi tevékenységbe,

a partnerkozpontisag,

a folyamatszemlélet,

a folyamatos fejlesztések fontossaga.

VVV VYV

Az intézmény meggyozidéses alapon kivan medfelelni a miikédés torvényi kiornyezete mindgség
iranyu eldirasainak, a fenntarto onkormdnyzat elvardsainak és a szaktarca torekvéseinek, am
kénytelen figyelembe venni a kornyezeti feltételrendszer nem mindig kedvezo hatasait.

Ennek ertelmeében:
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megfogalmazta, megvalositotta/megvalositja és rendszeresen karbantartja intézményi mindség-
irdnyitdsi programjdt,

miikodteti és tovabbfejleszti belsd folyamatait,

fejlesztési torekvéseiben dtgondolja a jelenlegi mindségiranyitasi rendszermodell korszeriisité-
sének lehetdségét,

a mindségkezelésben — lehetiségeinek fiiggvényében — a teljeskoriiségre torekszik.

Pedagdgiai szakmai szempontbdl, dltalanos iranyelvként kezeli a kovetkezoket:

>

>

tekintettel arra, hogy a Pedagogiai Programot — torvényi eldirdsok alapjin — rendszeresen feliil
kell vizsgalni, a mindenkori feliilvizsgdalatok sordn figyelembe veszi és beépiti abba az IMIP-
ben megjelend szakmai elvdardsokat és minéségcélokat, az IMIP-et pedig a PP figyelembevéte-
lével alakitja ki,

a nevelés-oktatds folyamatiban szem elétt tartja a konkrét kitiizott mindségcélokat, és azok
megvalositasan munkdlkodik.

3. Az intézmény miikodésének folyamata

A kozoktatasi torvény 40. §-anak elvarasa alapjan, a Varosi Kollégium vezetése, valamint alkalma-
zotti kozossége az intézményi miikodés folyamatat a 2. abranak megfelelden hatarozza meg és ér-
telmezi.

STRATEGIAI FOLYAMATOK

Intézmény vezetése, programalkotas

Kiilsé kornyezet Informaciobazis kezelése. A Belsé kornyezet
elemzése ( PEST maltra és jelenre vonatkozé in- elemzése (SWOT
analizis ). formaciék elemzése. analizis ).

Intézményi kiildetés, jovokép, minéségpolitika és
f6 intézményi célok megfogalmazasa.
2

Intézményi célhierarchia felépitése:
PEDAGOGIAI SZAKMAL, infrastrukturilis,
humanpolitikai, pénziigyi- szamviteli és iigy-
viteli folyamatokra vonatkozéan.

I Az intézményi folyamatokra vonatkozoé funkcionalis akciétervek — programcéloknak

megfelelé — megalkotasa és a kontroll mechanizmusok (pl. MIR) miikédtetése.

Végrehajtas, beavatkozas. Mérés, értékelés.

INTEZMENY!1 MUKODE
SZAKMAI FOLYAMAT.
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infrastrukturalis folyamato

Outputok

Inputok T
humanpolitikai folyamato

(pénziigyi-szamviteli folyama

"

iigyviteli folyamatok

Transzformaciés blokk

2. abra

Az 4bra — rendszerszemléletben —, egy a teljes intézményi miikodést atfogd, PDCA logikanak megfe-
leld, ciklikusan fejleszthetd korfolyamatot mutat be. Kiilonds jelentosége a kovetkezokben foglalha-
to Ossze.

Az intézményi mikddés korfolyamatanak fobb teriileteit a 2. tdblazat mutatja be.

Logikai Az intézményi miikodés folyamatianak fébb Példak - a teljesség igénye nélkiil - a MIR lehetsé-
fazis teriiletei ges folyamataira

Pedagogiai Program megalkotasanak és rend-
Intézményvezetés, programalkotas: informacio- szeres felilvizsgalatanak folyamata.

bazis kezelése-elemzése, kérnyezeti elemzések, Eves munkaterv és funkcionalis akciotervek
kiildetés, jovokép, mindségpolitika megfogalma- készitésenek folyamatai.

zé4sa, intézményi célhierarchia, funkcionalis ak- IMIP, MIR alkotisinak és rendszeres feliil-

ciotervek kidolgozasa, MIR létrehozasa. vizsgalatanak folyamata.
Partneri igényfelmérés folyamata.

Folyamatszabalyozas, eljarasok kialakitasanak
folyamata.

Nem megfelel6ségek kezelésének folyamata.
Megel6z6 tevékenység folyamata.

Végrehajtas, beavatkozas.
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Partnerek elégedettségének mérési folyamata.
Intézményi onértékelés folyamata.

Vezeto6i ellenérzés folyamata ( int. mikodés ).
Bels6 audit folyamata ( MIR miikodése ).

Meérés, értékelések teriilete.

Dontés eldkészités folyamatai.
Dontési protokollok.
Kommunikécios folyamatok.
Dokumentacio kezelési folyamata.
Feljegyzések kezelési folyamata.

Kontrollmechanizmusok miikddtetése.

VVVVV| VVVY

2. tablazat

Az intézménynek teljes korlien kiépitett van, bevezetett mindségiranyitasi rendszere még nin-
csen. Ennek megvaldsitasa az elkdvetkezendd évek lehetdségeként épiil be az IMIP-be. A korfo-
lyamat segitséget nyujt a szabalyozas hatalya ald bevonando teriiletek meghatarozasaban.

Az intézmény jelenlegi és jovébeni mindségiranyitasi rendszerének alapjat, az intézményi mitko-
désben — a korabbi rendszerfejlesztések soran — feltart f6- vagy kulcsfolyamatok rendszere képe-
zi, melyhez tamogat6 folyamatok tarsulnak. A folyamatok fenti kategorizalasaban felhasznalhato
a korfolyamat értelmezése.

Az intézményi miikodés korfolyamatanak meghatarozasa az IMIP-ben, a mindenkori relevans
féfolyamatok azonositasaban nyujt segitséget oly modon, hogy ravilagit azokra a legfontosabb
miikodési teriiletekre, amelyeket a folyamatazonositasban feltétleniil szem el6tt kell tartani.

Mivel az IMIP kialakitasaban az intézmény szorosan egylittm{ikodik a varos 6nkormanyzataval,
konkrét fenntartoi elvarasként eleve olyan feladatokat hatarozhat meg a mindenkori 6nkormany-
zati minéségiranyitasi program (tovabbiakban: OMIP), melyek a vezetés, tervezés, megvalositas,
ellendrzés, mérés és értékelés teriileteire tortént lebontasban késébb illeszkedni fognak a MIR
vezetési, tervezési, megvalositasi, ellendrzési, mérési €s értékelési folyamataiba, illetve azok sza-
balyoz6 mechanizmusa altal kontrollalhatoak lesznek. Az eldirt feladatok a korfolyamat értelme-
zéseén keresztiil konnyebben rendelheték a miitkodés kiilonbozo teriileteihez.

4. Kiemelten kezelend6 folyamatok

A kozoktatasrol sz6lo 1993. évi LXXIX. tv. legutobbi modositasai néhany folyamat kiemelt kezelé-
sét irjak eld a kozoktatasi intézmények szamara. Ezek a kovetkezok:

YV VYVYY

vezetOk és pedagdgus munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértékelése,
intézményi onértékelés,

az orszagos mérésekhez kapcsoldododan, a tanulok mérés-értékelése,
gyakornoki 1d0 letoltésének szabalyozasa.

Kiemelten célszeri tovabba kezelni a Kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. tor-
vény 40. §-aban foglaltak miatt, a:

>

kozalkalmazottak mindsitésének folyamatat.
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Megallapitjuk tovabba, hogy a KNOAP kiadasarol szolo 46/2001. (XII. 22.) OM rendelettel 0ssz-
hangban, a KNOAP 5.1. fejezet e) bekezdésével — azaz a kiilso, kiilonds tekintettel a fenntartoi meré-
sekkel — kapcsolatban, az OMIP mellékleteiben és F1-F5 fiiggelékeiben foglaltakat tekintjiik irany-
adonak.

4.1. Munkatarsak teljesitményértékelése

A vezetd beosztasu és pedagdgus munkakdrben foglalkoztatott munkatarsak teljesitményértékelésé-
nek (tovabbiakban: teljesitményértékelés) sziikségességét a kozoktatasi torvény 40. §. (11) bekezdé-
se irja eld. Intézménylink a teljesitményértékelésre hierarchikus rendszert dolgozott ki és annak min-
denkor azt a szintjét alkalmazza a gyakorlatban, amelyet a vonatkozo6 jogszabalyok aktualisan meg-
kovetelnek. Az értékelést a technikai alkalmazottakra is kiterjesztettiik.

A méroeszkozok

Jelen pillanatban harom korabban eldkészitett, illetve kifejlesztett mérdeszkoz all rendelkezésiinkre,
melyek néhany egyszerli elem megvaltoztatdsaval egyarant alkalmazhatok a vezetdség tagjaira, a
pedagogusokra és a technikai alkalmazottakra is.

1) Egy négyéves ciklusu méréeszkoznek az alkalmazasaval érvényesiilhetnek legteljesebb korben
a klasszikus mindségiigyi alapelvek, tovabba ez biztositja a legmélyrehatobb, legkoriiltekintébb
elemzés és értékelés lehetdségét. Ugyanakkor az is nyilvanvalo volt, hogy alkalmazasa meglehe-
tdsen sok 1d6t igényel, és az értékelési eredmények — az eszkoz jellegébdl, felépitésébdl és mii-
kodésebdl fakadoan — négy €v alatt nagyjabol egyenletes eloszlasban jelennek meg. Ez azt jelen-
ti, hogy van olyan kolléga, aki mar a ciklus elején értékelésre keriil, mig egy masik munkatar-
sunk értékelésére csak harom-négy év mulva keriilhet sor. Nyilvanvalo, hogy emiatt ez az eszkoz
a jelenlegi torvényi eldirasoknak nem képes problémamentesen megfelelni.

2) Rendelkezésiinkre all egy olyan méréeszkoz is, amely a legsziikebb értelemben alkalmazott telje-
sitmény definiciora alapozva, akar napi gyakorisaggal is képes leképezni a kollégak teljesitmé-
nyét. Ennek az eszkoznek az alkalmazasa akkor nyerhet értelmet, és akkor valhat sziikségessé, ha
esetleg a jogszabalyok, a havi rendszeres jovedelmek allokacidjanal is kotelezévé teszik az
egyéni teljesitmények figyelembe vételét, de errél hivatalosan egyelére még nem volt szo. Az
eszkOz gyenge pontja egyeébként az, hogy nem vesz figyelembe olyan szempontokat, amelyek —
ugyan nem tartoznak a teljesitmény szigortian vett fogalomkorébe, &m — a pedagogus tarsadalom
tudataban a teljesitmény definicibhoz kapcsolddnak (pl. az eredményesség, a hatékonysag, a
munkavégzés szinvonala, személyiségjellemzdk, szocidlis viselkedés, gyakorlati id6 stb.).

3) A harmadik rendelkezésiinkre allo eszkdz — amely inkabb a pedagogiai (technikai) munkat érté-
keli és kisebb mértékben a szorosan vett egyéni teljesitményt — a legalkalmasabb ebben a pilla-
natban a jogszabalyi eldirasok kezelésére és a pedagdgiai munka értékelésére. Tulajdonképpen
egy értékeld ivrdl van szd, amely 180°-0S — sét 360°-0s — értékelést tesz lehetdveé, azaz egyrészt
onértékelést hajt végre a dolgozd, masrészt értékeli 6t a kozvetlen munkahelyi vezetdje, végiil az
egyes szempontok alapjan konszenzusra jutva kézosen — esetleg tovabbi értékeldk részvételével
—, alakitjak ki az értékelés végeredményét. Ez az eszkoz mas jellegii Szempontokat vesz figye-
lembe az értékelés soran, mint a havi mérések és kevesebbet, mint a négyéves ciklusa mérés. Egy
koztes megoldast jelent tehat a szigoru teljesitményértékelés, valamint a pedagogiai (technikai)
munka értékelése kozott. Eredetileg arra szantuk, hogy azokat a mérési igényeket (vagy jogsza-
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balyi kotelezettségeket) elégitsiik ki vele, amelyek éves szinten jelennek meg. Ilyen példaul a
kozoktatasi torvénybe 2007-ben beépitett, mindségi bérpotlék felosztasanak kérdése. Jelenleg te-
hat ezt az értékel6 ivet alkalmazzuk, nem hagyvan figyelmen kiviil azt, hogy jovObeni jogszaba-
lyi véltozasok lekdvetéséhez tovabbra is rendelkezésiinkre all az elébbi két mérdeszkoz.

A pillanatnyilag alkalmazott eszkdz pedagdgusokat és technikai alkalmazottakat értékeld szempont-
rendszere

PEDAGOGIAI MUNKA ERTEKELESENEK SZEMPONTJAI

. Munkarend, orabeosztas betartasa Az értékelt munkakori leirasat ismeri, és az abban foglaltakat pon-
tosan betartja. Az intézményi szabalyozé dokumentumokban
(SZMSZ, munkakori leiras, hazirend, napirend, kiilonb6z6 szintii
munkatervek, orabeosztas stb.) megfogalmazottak szerint pontosan
kezdi meg, hajtja végre és fejezi be a foglalkozasokat.

. Felkészit6 foglalkozasai (FZ,TG,CSF) szinvonala A foglalkozasokra szakszertien felkésziil, figyelembe veszi a tanu-
1ok egyéni képességeit. A foglalkozasokon biztositja a megfeleld
munkafegyelmet, az alkoté6 munkahoz sziikséges 1égkort. A végre-
hajtand¢ feladatokat a foglalkozasok céljainak megfeleléen hata-
rozza meg. Valtozatos munkaformakat alkalmazva motivalja a
tanulokat. A foglalkozasok szinesitéséhez felhasznalja a rendelke-
zésre allo eszkozoket.

. Szabadidés foglalkozasai (EK és SZK) szinvonala ~ Vegyiik figyelembe, hogy az értékelt miként érvényesiti a szabad-
id6s foglalkozasokkal kapcsolatban kezdeményez6 készségét, krea-
tivitasat, otleteit. Ezek a kezdeményezések, dtletek mennyire hasz-
nosithatéak és milyen mértékben sikeriil felkelteni veliik a tanulok
érdeklodését?

. Rendezvények szervezése Vegyiik figyelembe, hogy az értékelt dnkéntesen, vagy felkérésre
vallalja-e a rendezvények eldkészitésében, végrehajtasaban torténd
részvételét. Kezdeményezd, vagy csak végrehajto a folyamatban?
Hany rendezvény szervezésében vett részt? Hogyan, miként jarult
hozza a rendezvények sikeréhez? Tervezés, szervezés, lebonyolitas
komplexitasa az értékelt részérdl.

. A tanulokkal vald torédése Az értékelt foglalkozik a tanuldk egyéni problémaival, segiti a
hatranyos helyzetli didkokat. A foglalkozasok modja, rendszeressé-
ge, gyakorisaga. Az értékelt lelkiismeretessége a végrehajtasban. A
torodés tervszeriisége, egyéni fejlesztési terv szakszert készitése €s
karbantartasa.

. KSZ és FPF tevékenysége Hazirend, napirend betartasa, betartatasa a tanulokkal. Az eldirt
infrastruktira ellenérzések figyelmes és lelkiismeretes végrehajta-
sa. A szervez0 ¢és felligyeleti tevékenység pontos €s naprakész
dokumentalasa (pl. szintnaplo vezetése).

. Kapcsolata a kiils6 és bels6 partnerekkel (Kiils6 partnerek: osztalyfonokok, szaktanarok, sziilok, varosi
pedagogiai intézmények képviseldi stb. Belsd partnerek: tanuldk,
technikai dolgozdk.) A kapcsolattartas értékelése a vonatkozd mi-
ndségiranyitasi szabalyozas szerint. Az értékelt konfliktustiird és
kezeld képességének figyelembe vétele.

. A szakmai elvarasoknak valo megfelelés Személyes példamutatasa neveld hatast a tanulok szamara. Szak-
mai felkésziiltségét onképzéssel is fejleszti, kdveti a szakteriilet-
¢hez kapcsolodo aktualitasokat. Munkakozdsségén, szakmai cso-
portjan beliil onként vallal feladatokat. Figyelemmel kiséri a kii-
16nb6z6 verseny lehetoségeket, tanuloit az intézmény altal preferalt
versenyekre felkésziti. Az intézményi szintl feladatokban aktivan
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9. A munkavégzés intenzitdsa

10. Egyiittmiikodés a munkatarsakkal

11. Egyéb szempont: ...........ccoeeiiinnn..

részt vesz. Az intézményen kiviil is felelosséggel képviseli munka-
helyét. LehetGségei szerint részt vesz palyazatok irasaban, a szpon-
zori kor bovitésében. Nyilt véleményalkotassal segiti tantestiilete
sikeres miikodését.

Munkaid6 kihasznalasa, tanulokkal egyiitt toltott id6, szorgalom,
ambiciok, kezdeményezés, megfelel6 munkafegyelem mellett.

Korrekt munkakapcsolat kialakitasa. Alkotd 1égkor kialakitasanak
elésegitése. Empatia, tolerancia, informacio6 atadas, segitokészség
stb. a kollektiva tagjaival kapcsolatban.

Amit az értékelésben részt vevok még fontosnak tartanak a telje-
sitmény megitélése szempontjabol.

TECHNIKAI ALKALMAZOTTAK MUNKAERTEKELESENEK SZEMPONTJAI

1. Munkarend betartésa.

2. Részvétel rendezvényeken, szallasértékesitésben.

3. Munkavégzés intenzitasa.

4. Kapcsolattaras a partnerekkel.

5. Egyiittmi{ikodés a kozvetlen munkatarsakkal.

6. Dokumentacié pontos, preciz kezelése.

7. Hatarid6s feladatok pontos betartésa.

8. Vagyonmegovasban tanusitott felelés magatartas.

9. Kezdeményez0 készség a sajat munkateriiletén.

10. Konstruktivitas, rugalmassag a munkavégzésben.

11. Egyéb

Az értékelés rendje

Az intézmény alapdokumentumaiban, de féként a munkakori le-
irasban meghatarozott munkarend, munkaidd beosztas pontos be-
tartasa.

Vegylik figyelembe, hogy az értékelt onkéntesen, vagy felkérésre
vallalja-e a rendezvények elékészitésében, végrehajtasaban torténd
részvételét. Kezdeményezd, vagy csak végrehajto a folyamatban?
Hany rendezvény szervezésében vett részt? Hogyan, miként jarult
hozza a rendezvények sikeréhez?

Munkaid6 kihasznalasa, szorgalom, ambiciok, kezdeményezés,
megfeleld munkafegyelem mellett.

Torekszik az egymast segité emberi kapcsolatok kialakitasara (pe-
dagdgusokkal, tanulokkal, gazdasagi részleg dolgozodival, és kiilon-
boz6 kiilsd partnerekkel). konfliktustiird és kezeld képességet ve-
gylik figyelembe az értékelés soran.

Korrekt munkakapcsolat kialakitasa. Alkoto 1égkdr kialakitasanak
elésegitése. Empatia, tolerancia, informacio6 atadas, segitokészség
stb. a kollektiva tagjaival kapcsolatban.

A munkavégzéséhez kapcsolodo, eldirt dokumentumok preciz,
pontos vezetése, kezelése (tarolas, leadas, bemutatas stb.)

Barmely, munkateriiletéhez kapcsolodo és hataridéhoz kotdtt mun-
kafeladat pontos id6beni végrehajtasa.

A gondjaira bizott infrastrukturalis egységek allaganak megovasa,
megovatasa. Az észlelt hibak, hidnyossagok azonnali jelzése.

Pl.: A munkavégzés hatékonysaganak javitasaval kapcsolatban...

Esetenként és sziikség szerint olyan feladatokat is felvallal, ame-
lyek nem tartoznak szorosan a munkakoréhez, &m amelyeket fele-
16sséggel el tud latni.

Azok a specialis teljesitmény elemek, amelyeket az értékelésben
részt vevok még fontosnak tartanak az egyéni teljesitmény megité-
1ése szempontjabol.
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A teljesitményértékeléseket évente egyszer, a masodik félév végén hajtjuk végre, ezért azok megal-
lapitasai az aktualis tanévre vonatkoznak.

Elére egyeztetett iddpontban a kollégék — ugy az értékeltek, mint az értékeld vezetdk — megkapjak a
kérddiveket és mindenki 6nalldan, egymastol fiiggetleniil végrehajtja az értékelést. Ezutan egy ujabb
kijelolt id6pontban kdzdsen €s a vezetOség tagjainak, de legalabb egy igazgatdhelyettesnek a jelen-
1étében megegyeznek a végleges értékelési eredményekben, illetve a sziikséges fejlesztési iranyok-
ban.

Az értékelési eredménvyek értelmezése

A fenti szempontrendszer értékeld lapokon jelenik meg, és szempontonként egy 1 — 5-ig terjedd ska-
la felhasznéldsaval torténik az értékelés. Mivel tizenegy szempont alapjan értékeliink, az elérhetd
maximalis pontszam 55. A ténylegesen elért pontszamokat a — tartalménak és céljainak tekintetében
egyébként a teljesitményértékeléstdl teljes mértékben eltéré — pedagdgus mindsités kategoriainak
megfelelden soroljuk be. A kategorizalast a 3. tablazatban foglaltuk 6ssze, és azt mondjuk, hogy:

... munKatdrsunk eléz0 idioszaki munkavégzése, egyéni teljesitménye, az intézményi célok elérésé-
nek tamogatdsdra

kivaloan alkalmas 100 — 80%, azaz 55 — 44 pont kozott,

alkalmas 79 — 60%, azaz 43 — 33 pont kozott,

kevéssé alkalmas 59 — 30%, azaz 32 — 17 pont kozott,

alkalmatlan 29 — 0%, azaz 16 — 0 pont kozott.
3. tablazat

4.2. Intézményi onértékelés

A legegyszerlibb mindség definicid értelmében: ,,mindség az, amit a partner (fogyaszto) annak
tart”.

Az, hogy a partnerek mit tekintenek mindségnek, elsdsorban a partneri igény €s elégedettség méré-
seken, a panaszkezelési eljarason, a kapcsolattartds tapasztalatain, valamint az utolagos (ter-
meék/szolgaltatas) nyomon kovetés gyakorlatan keresztiil térképezhetd fel, de erre utalhat a szervezet
do fejlesztések kovetkeztében javuld, esetleg romld piaci pozicid ugyanis a ,,vevok™ elégedettségé-
nek elsddleges fokméréje.

Mindemellett latnunk kell azt is, hogy a feltart mindségtényezok, paraméterek eldallitasara, folyama-
tos javitasara és fejlesztésére mennyire késziilt fel a szervezet, és milyen hatékonysaggal képes ki-
hasznalni adottsagait, de az sem mindegy, hogy milyen eredményeket képes elérni a lehetdségeinek
kiaknazasa sordn. Ennek feltdrasat az onértékelés segiti elo.

Elézoéek tiikrében képzelhetd csak el, a szervezeti kondicidok kihasznéldsanak, valamint a partneri
igények minél nagyobb aranyu, minél szélesebb korli és egyben magas szinvonalu kielégitésének
optimélis sszehangolasa. Eppen ezért, valamennyi altalanosan elfogadott mindségiranyitasi modell
kiilonos hangsulyt fektet a partneri igények ¢és elégedettség feltardsara, illetve a szervezet nértékelé-
sére. Ezeket 6nallo eljarasként, a kiilonboz6 szabvanyrendszercken keresztiil, mintegy kotelez6en
ajanlott elemként épiti be a mindségkezelés szervezeti alapkoncepcidjaba.
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Az eszkoziink megalkotasa soran benniinket elsésorban az Onértékelés kérdése foglalkoztatott, de
nem szakadhadtunk el teljesen a partneri igény és elégedettség mérés folyamatatol sem. Utobbi
ugyanis a partnerek véleményét tiikkrozi, azaz a fenti mindségdefinicio értelmében, a leginkabb prefe-
raland6 informaciokat allitja eld. Az onértékelés soran tehat, gondolhatunk barmit szervezetiink mii-
kodésérdl, a mindség eldallitasa szempontjabdl ugy is az a mérvado, ahogyan a partner arrol véleke-
dik, még akkor is, ha esetleg hamis kép alakul ki benne! E megallapitasok tiikrében kézenfekvonek
tlnik, hogy az onértékeléshez — ahol az lehetséges — felhasznaljuk a PIEM eredményeit. Ezt egyéb-
ként az alkalmazando6 6nértékelé modell is javasolja.

Az Onértékelés periddusa

Az intézményi onértékelés id6zitését logikailag és szakmailag a vezetdi ciklushoz igazitjuk. Meg kell
jegyezni, hogy az onértékelés elsésorban nem a vezetd munkdjarol szol, &m az eredményekbdl ko-
vetkezO — és az intézmény folytonos fejlodését célzd — intézkedések azon keresztiil érvényesiilhet-
nek. Praktikusan tehat, a vezetdi ciklus mésodik és negyedik évében végziink teljes korli intézményi
onértékelést.

Ennek értelmében, az eldttiink all6 idészak intézményi onértékeléseit:

» 2010/2011. masodik félévében,

» 2012/2013. masodik félévében,

» 2014/2015. masodik félévében stb.,

azaz kétévente kell eldrelathatolag elvégezniink.

Természetesen minden olyan véltozas az intézményi miikodés kornyezetében, feltételrendszerében,
amely a stratégiai elképzelések mélyrehato feliilvizsgalatat igényli, maga utan vonhatja soron kiviili
intézményi onértékelés végrehajtasat.

Az Onértékelés modszerei

Modszerek tekintetében tovabbra is alapvetden a Kozoktatasi Mindségi Dij (tovabbiakban: KMD)
értékelési elveit, szemléletét és gyakorlatat kovetjiik. A korabbi gyakorlatunkat azonban tovabb fej-
lesztettiik. Ez a tovabbfejlesztés a kdvetkezoket jelenti:

» felillvizsgaltuk, a lehetéségekhez mérten egyszertisitettiik és aktualizaltuk az adottsag és ered-
mény oldali kritériumok alapjan torténd értékelés kérddiveit,

» a kozvetlen partnerek és a munkatarsak esetében a partneri igény és elégedettség mérésekre ta-
maszkodunk az értékelés soran,

» felillvizsgaltuk, aktualizaltuk, és alkalmazasra el6készitettiik az intézményi onértékelés folyama-
tanak leirasat, tovabbi feladatot jelent az eljarasi utasitas atdolgozasa.

Az onertékeles eszkoze
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Maga az eszkoz 9 db értékeld ivbol és egy eredménydsszesitd lapbol all. Az értékeld ivek a KMD {6
teriileteit fedik le. E f6 teriileteket, a 3. abra mutatja be.

| ADOTTSAGOK > | EREDMENYEK >

2. Emberi erofor- -
n ok n 6. Kozrw]f::tel? part- H
= |pont ot 9. Kulcs-
1. Vezetés ; 5. Folyama- | i | fontossagu
100 pont | 3. Stratégia - tok : | eredmé-
80 pont : 7. Munkatarsak
140 pont : 90 pont nyek
I : 150 pont
4. Kozvetett partne- : l
| | rek és eréforrasok | | 8. Tarsadalmi hatas
90 pont 60 pont

« INNOVACIO ES TANULAS |

3. abra
Egy-egy értékeld iven maradéktalanul az az értékelési szempontrendszer jelenik meg, amelyet a
KMD modell az adott teriilethez rendel. Ez alol kivételt képez a 6. és 7. teriilet, mert ezek értékelésé-
hez a PIEM eredményeit kozvetleniil hasznaljuk fel.
A nem PIEM-re épiil6 értékeld lapokon, az egy értékeld teriilethez tartoz6 KMD szempontok pozitiv
tartalmt megallapitasokba foglalva képezik a véleményalkotas targyat.
Egy-egy szemponthoz kapcsolodoé véleményalkotas hatelemii (0 — 5-ig terjedd) skalan torténik. Az 5-
Os érték jelenti a teljes egyetértést a pozitiv megallapitassal, az 1-es pedig, annak teljes elvetését. A 0
érték alkalmazésa azért indokolt, mert a KMD szempontrendszer annyira szertedgazo, hogy eléfor-
dulhatnak olyan szempontok, amellyel eddig nem torddtiink, vagy nem is gondoltunk arra, hogy t6-
rédniink kellene vele. Nyilvan nem sorolhato egy kategdriaba az, amikor valamivel nem értiink egyet
¢és az, amikor a téma képbe sem keriil. Mindségligyi szempontbol az utobbi eset kedvezdtlenebb,
mintha valaminek a miikodésérdl nem tal j6 ugyan a véleményiink, de legalabb foglalkozunk a té-
maval.

Az altalunk onkényesen — bar atgondoltan — valasztott hatelem skala és az értékelé szempontok
értékelési teriiletenként valtozd szama egyértelmiien meghatarozza az egy lapon (teriileten) maxima-
lisan elérhetd pontszamot. Ez nyilvan nem egyezik meg azzal a pontszdmmal, amellyel a KMD a
vizsgalt teriiletet sulyozza, ezért ha ragaszkodunk az eredeti (1000 pontos) értékelé modellhez, akkor
az értékeld lapokon ténylegesen elért eredményeket a maximalisan elérhetd pontszdmhoz viszonyit-
va, €és ezt az ardnyt a KMD maximalis pontértékre vetitve kaphatjuk meg a konkrét teriilet KMD
pontszamat.

Ennek a szamitasnak az elvégzésére szolgal minden értékeld lap végén egy viszonylag egyszeri tab-
lazat.

A PIEM-re ¢épiil6 értékeld lapokkal gyakorlatilag nem is kell foglalkoznunk, elegendd a végsé pont-
értéket figyelembe venni az dsszesitésnél.
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E lapok ugy miikédnek, hogy a KMD szempontrendszere helyett, a sajait PIEM szempontrendsze-
riinket alkalmazzuk. A legutobbi PIEM eredményeket pedig, az el6z6h6z hasonld modon konvertal-
juk KMD pontszamma.

Az eredménydsszesitd lapon végiil, a kilenc értékelési teriilet pontszamait dsszeadva kapjuk meg a
KMD alapt mindsitést jelentd végsd pontszamot. E pontértékek vethetok Ossze idordl-idore annak
érdekében, hogy az intézményi mitkddés mindségében bekdvetkezett valtozasok nyomon kdvethetdk
legyenek.

Nem kizart, hogy a szdmszertsitett eredmény mellé szoveges értékelést is késziiljon, am ennek jelen-
tosége csekély és legfeljebb az adott idoszakban elért pontszam magyarazatat jelentheti.

Az ertékelok kore

Megallapithatd, hogy az onértékelés nem olyan ,,kdzvélemény kutatas” jellegli folyamat, mint ami-
lyen a PIEM, hanem azoknak a kollégéknak az objektiv és bizonyithato tényeken alapuld vélemény-
formalasa a szervezet miikodésérdl, akik beosztasuknal, informaltsaguknal, ralatasukndl fogva képe-
sek teljes kortien megitélni a kollégium pillanatnyi helyzetét, adottsagait és eredményeit.

Az értékelésbe bevonhato kollégak kore tehat, viszonylag sziik. Valojaban mindig igazgat6i dontés
kérdése, hogy kik keriiljenek be az értékeld korbe.

Az értékelést lefolytatasa

Miutan az értékelésbe bevontak kore tisztazodott, ismét vezetdi dontést igényel, hogy milyen modon
folytassuk le az értékeld eljarast. Alapvetden harom 1t kinalkozik.
Ezek a kovetkezok.

(1) Minden értékelésbe bevont kolléga megkapja a 9 db értékeld ivet és ebbdl 7-et sajat belatasa sze-
rint kitolt (a PIEM-esekkel nem kell foglalkoznia). A kollégak altal kitoltott értékeld iveket azu-
tan statisztikailag egyszertien atlagolva alakitjuk ki a végleges eredményt.

(2) A sziikséges 1d6t raszanva team tlés(eke)t hivunk 6ssze és kozosen, kompromisszumra jutva
toltiink ki egyetlen értékeld iv sorozatot, €s ezt végleges eredménynek tekintjiik.

(3) Az el6z6 kett6 barmely ésszerli kombinacidja. Példaul a kiosztott felmérd iveket a kollégak el6-
zetesen tanulmanyozhatjak — kialakitvan sajat elképzelésiiket, majd team iilésen beszéljiik meg a
végleges értékelést.

Az értékelés idébeosztasa

A tanévkezdés iddszakaban nyilvan nem érdemes ezzel foglalkoznunk, mert szdmos egyéb, évinditd
feladat oly mértékben leterheli a kollektivat, hogy emellett legfeljebb kapkodva lehetne atgondolni
az értékeléshez sziikséges szempontokat. A félév végi — egyéb feladatokkal szintén jocskan terhelt —
1d6szak sem a legalkalmasabb az értékelés végrehajtasara. Javasolhato tehat, hogy altalaban az dszi
sziinet el6tt, vagy kozvetlen utana bonyolitsuk le az onértékeléseket. Minden tanévben hasonlé meg-
fontolasokat vehetiink figyelembe. Lasd 4. tablazat!

Utemezés
Ssz. Feladat Hataridé | Végrehajto Elvart eredmény
1 Onértékelési javaslat megfogalmaza- szeptember fnin.éség_ Elfong}dhato javaslat ki-
sa. iigyi meg- | alakitasa.
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Ssz. Feladat Hataridé | Végrehajto Elvart eredmény
bizott
(oazeatsd Azoknak a kollégaknak a
Az értékel team tagjainak kijelolé- szeptember | . gazgato, kijelolése és értesitése,
2. . titkarsagve- . i1z
se. vége Jetd akik kell6 ralatassal ren-
delkeznek az értékeléshez.
igazgato, Ai
. s s vaslatban megfogal-
A végrehajtas alternativ modjanak szeptember mindség- Javaslatba . ed oga”
3. meovalasztasa Vége figyi meg- mazott alternativ lehet6-
& ’ g &y ség kijelolése.
bizott
Alt. ioazoa- Az alkalmazand¢ eljaras-
téﬁelg . ttge s nak megfeleld technikai
A 1AL et oktober CYCUES | elokészités, az érintettek
4, Az értékelés eldkészitése. . mindség- o
kozepe figyi meg- értesitése, a dokumentu-
&) mok rendelkezésre bocsa-
bizott .
tasa.
oktober
R - vége, no- értékeld . Y
5. Az értékelés végrehajtasa. .. | Megtorténik az értékelés.
vember team tagjai
eleje
A megfelel6 kovetkezteté-
Az eredmény értelmezése és a sziik- december ‘. sek levonasa, a lehetséges
6. . ., , , . vezetéség | ., , - .
séges intézkedések megfogalmazasa. kozepe intézkedések kidolgozasa
és elinditasa.

4, tablazat
Kapcsolat a fenntartéi mindségiranyitasi rendszerrel

Onértékelésiink mindenkori eredményeit a fenntartonak — dsszefoglald jelentés formajaban, az Snér-
tékelési folyamat lezarasat kovetd 30 munkanapon beliil — megkiildjiik. Az Eurdépai Mindségi Dijbol
leszarmaztatott KMD értékelési rendszer, illetve az értékelés eredményei, szakmai szempontbol il-
leszthetdk barmely eurdpai szinten is elfogadott mindségiigyi szabvanynak megfeleld mindségiranyi-
tasi rendszerhez, igy a fenntartd szakszertien kialakitott és fenntartott mindségiranyitasi rendszeréhez
IS.

4.3. Tanulok egyéni fejlodésének nyomon kovetése

A kozoktatads utdbbi években kibontakozé reformja soran egyre vilagosabban és hatarozottabban
jelenik meg a tanulok egyéni fejlodésmérésének, értékelésének igénye. Kiilondsen igaz ez az allitas a
kiilonboz6 tehetséggondozo és felzarkodztatd projektekben résztvevd fiatalok esetében, de valdszinG-
sithetd, hogy a specialis projektekben nem érintett (atlagos) tanulok fejlddésének nyomon kovetési
kovetelménye is elobb-utdbb altalanossa valik. Az intézményen beliili mérés-értékelések az orszagos
mérésekkel parhuzamosan, azokat mintegy kiegészitve valosulnak meg.

Ami a tanulmanyi elémenetelt illeti, viszonylag egyszer(i a feladat, hiszen a hagyomanyos osztalyo-
zasi (vagy szoveges értékelési) technikak jol bevalt gyakorlatot jelentenek a koz-, vagy szakmai is-
meretek elsajatitasanak nyomon kovetésében.

Az viszont megallapithatd, hogy a megfeleld tanulmanyi elémenetel ma mar 6nmagaban nem jelent
garanciat egy sikeres ¢€letpalya kialakitasahoz. Szakemberek allitjak, hogy a tudoméany, a technika, az
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alkalmazott technoldgiak és nem utols6 sorban az informacioétechnoldgia robbanasszerii fejlédésének
kovetkeztében, a szakképzés kiillonbozo szintjein a szakmai tartalmak atlagosan 3-5 év alatt eléviil-
nek. Ez a felismerés vezetett az alkalmazasképes tudas megszerzésének, az ¢lethosszig tartd tanulés
elméleteinek kialakuldsédhoz és altalanossa valasdhoz. Ezen elméletek 1ényege nagyjabol az, hogy a
mai vilagban egy sikeres embernek allanddan képesnek kell lennie sajat tudasat — a mindenkori
munkaerd piaci igényeknek megfelelden — megujitani. A kivald szakmai kompetenciak (amennyiben
kompetencia alatt most az alkalmazasképes tudast értjiik) azonban nem clegendéek az érvényesiilés-
hez. Dieter Martens mar a XX. szazad masodik felében felismerte, hogy az érvényesiiléshez a szak-
tudason kiviil, s6t azt hattérbe szoritva olyan ,kulcskvalifikdciokra” van sziikség, mint példaul az
onfejlesztés, az 6nalld ismeretszerzes, a vilag dolgaiban torténd tajékozodas, az informéaciotechnol 6-
giak alkalmazasanak és felhasznalasanak, a mobilitasnak a képessége, megfelel6 kommunikacios
készségek, beleértve az idegen nyelvismeretet stb. is. E specialis kulcskvalifikaciok egy része — pél-
daul a nyelv, vagy az informatika — tantargyakba szervezve tanithatd és tanulhatd. Nagyobb résziik
azonban nem fejleszthetd tantermi keretek kozott. Utobbiak kialakitasaban kiemelkedd szerepe van a
nevelésnek, és ezen a teriileten értékelddik fel a kollégiumpedagdgia jelentdsége.

A kollégiumban tehét, a nevelémunka szerves részeként kell felruhaznunk a felndvekvd generacidkat
bizonyos kulcskvalifikaciokkal. Ehhez pedig id6r6l-idére latnunk kell azt, hogy hol tart a fiatal e
kvalifikaciok megszerzésében. Bizonyos idonként komplex képet kell alkotnunk minden egyes tanu-
lorol. A képalkotas alapjat, kiindul6 pontjat pedig, a kiilonb6z6é mérések, értékelések jelentik.

A nevelési cél és az értékelés Osszefiiggése

Egy kollégiumi kozosségnek — ide értve a vezetOket, a tantestiiletet, a technikai személyzetet €s a
tanulokat is — legalapvetdbb nevelési célja az, hogy felkészitse a fiatalokat az 6nallo életre, a tarsada-
lomba torténd sikeres beilleszkedésre és egy sikeres életpalya megkezdésére. Ehhez nagyon sok
olyan jellemzdvel (ha ugy tetszik: kulcskompetencidkkal, vagy kulcskvalifikaciokkal, kozosségi ér-
tékekkel €s specialis ismeretekkel stb.) kell felruhazni a gyerekeket a kollégiumi évek alatt, amelyek
ma mar a sikeres karrier elengedhetetlen feltételeit jelentik.

Itt azonban felmertil egy igen érdekes kérdés.

Vajon a sikeres tarsadalmi beilleszkedés szempontjabol az a fontosabb, hogy milyen ismeretekkel,
személyiségjellemzdokkel, kompetencia készlettel stb. rendelkezik ténylegesen a fiatal, vagy az hogy
mit gondol rola, milyennek latja, értékeli 6t a késobbi befogado kornyezet?

A legtobb pedagdgus kolléga véleménye, hogy természetesen mindkettd egyforman fontos, hiszen ez
a két dolog egymasbol kovetkezik, egymasra épiil. Sajnos azonban megfigyelhetjiik a napi gyakor-
latban, hogy az ,.¢élet” gyakorta masképp miikddik, és racafol a fenti allitdsra. Kozismert, magasan
kvalifikalt embereket, mlivészeket, tuddsokat, orvosokat, mérnokoket stb. tudunk megnevezni, akik
— Onhibdjukon kiviil — kertiltek a tarsadalom periféridjara, mert az adott tarsadalmi szituacioban, a
kornyezetiik valamiért elutasitja, vagy egyszeriien csak magara hagyja, nem tamogatja, nem ismeri el
6ket. Ugyanakkor jocskan lathatunk olyan ellenpéldakat is, amikor valakirdl tudjuk, érezziik, hogy
nem valo abba a tarsadalmi, vagy szakmai pozicidba, amelyben megjelenik, de olyan relevans kap-
csolati tokével (kdrnyezeti elismertséggel) rendelkezik, amely latvanyosan segiti az 6 érvényesiilését.
Ugy latszik tehat, hogy manapsag nem hanyagolhato el az, hogy valakit milyennek értékel a sajat
befogado kornyezete, még akkor is, ha ez az értékitélet esetleg nem kelléen megalapozott.
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Mindebbdl az kovetkezik, hogy ha elsddlegesen a fiatalok érdekeit és késébbi érvényesiilési leheto-
ségeit tartjuk szem el6tt a kollégiumpedagodgiai munkaban, akkor arra is koncentralnunk kell, hogy
milyen pillanatnyi kép alakulhat ki a tanulorol a jelenlegi befogadd kézegében. Ezt a képet célszerli
elemezniink és megvizsgalnunk azt, hogy hol vannak még jol lathato, kirivo és lelkiismeretes peda-
gbdgiai munkaval felszamolhat6, de legalabbis csokkenthetd hianyossagok ebben az Osszképben.
Nem azt ,leltarozzuk™ tehat bonyolult és a gyakorlatban nehezen kezelhetd, el6zetes elméleti meg-
fontolasok alapjan, hogy melyek azok a sziikséges jellemzdk, amelyekkel mar rendelkezik a gyerek,
hanem azt keressiik, hogy hol vannak még hianyossagai. Ezekre a hianyossagokra koncentralva allit-
hatjuk Ossze azutan a fejlesztési elképzeléseinket.

Az értékelés eszkozel

Ertékeld eszkoziink 1ényegéhez tartozik, hogy elfogadjuk, és alkalmazhatonak tartjuk a szubjektivi-
tast az értékelési folyamatban. A tanulorol kialakitott kép tehat, szubjektiv alapon jon létre. Azért,
hogy mégse Iépjenek fol tal erds szubjektiv torzitd hatasok, illetve csokkenteni tudjuk ezek sulyat,
tobb szerepld altal kialakitott, konszenzusos véleményalkotasra van sziikség. Tobb ember vélemé-
nyének egyeztetése statisztikailag kisziri, kisimitja az extrém anomaliakat. Létre kell tehat hoznunk
egy értékeld team-et.

Az értékelés szempontjai (paraméterei)

Annak megallapitasat, hogy szakmai szempontbol mit is (mely kompetencidkat, kulcskvalifikacio-

kat) kellene vizsgalnunk — tekintettel az eltéré intézményi/tagintézményi sajatossagokra —, az adott

tagintézmény pedagogus kozosségére bizzuk. Ez egy nagyon fontos kérdés, ezért érdemesebb egy
kicsit bévebben kifejteni!

Megismeételjiik: Cél a tanuldk felkészitése egy sikeres €letpalyara! Arra kell tehat gondolnunk, hogy
véarhatéan milyen tarsadalmi kdzegben ,,indul” majd a gyerekeink tobbsége. Lehetdsé-
gekhez mérten, bele kell élnlink magunkat a befogado kozeg helyébe €és annak lehetsé-
ges aspektusaibol kell szemlélniink a tanulokat. Egy rovid idére felejtsiik el a pedago-
gus szerepkort €s probaljuk meg egyszeriien, a tarsadalom aktiv, felndtt, boséges élet-
tapasztalattal rendelkezd, perspektivikus gondolkodasra képes, felelosséggel bird tag-
jaként értékelni az alanyt, figyelembe véve az 6 egyéni céljait és lehetdségeit.

Minden tantestiilet sajat maga dontse el, hogy az el6zdek értelmében milyen jellemzdket kell figye-
lembe vennie az értékelés soran. Ez példaul a kovetkezoktdl fligghet.

» A célcsoport (tanulok) Osszetételét6l. Ki, milyen palyara késziil, vagy milyen teriileten szeretne
érvényesiilni, milyen adottsagokkal rendelkezik, mennyire ambicidézus stb. Nyilvan nem lesz
homogén ez az 9sszetétel, de valoszinlileg meg tudunk hatdrozni néhény olyan alcsoportot (kate-
goriat), melyekbe besorolhat6 a tanuldink tobbsége, €és ekkor a kiilonb6zd alcsoportokra kiilon-
boz6 elvarasokat kell megfogalmaznunk.

> A tantestiilet felkésziiltségét6l és a bevonhato kiils6 szakemberek elérhetéségétol. Nincs értelme

olyan személyes paraméterekre koncentralnunk, amelyek alakitasara, fejlesztésére nincsenek meg
az intézményi adottsagaink.
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» A tradicionalis intézményi kultaranktol. Az intézmény kollektivaja, kiils6 és bels6 tarsadalmi
mikrokornyezete mit tekint értéknek. Példaul egy egyhdzi intézmény, nem hagyhatja figyelmen
kiviil az értékelésben a tanuldinak vallasos meggy6zodését.

» Tarsadalmi-gazdasagi prognézisoktol. Milyen tarsadalmi folyamatok zajlanak az orszagban?
Mitdl fligg a tarsadalom értékitélete? Hogyan alakul a hazai gazdasag? Mekkora munkanélkiili-
ség varhato? Hogyan alakulhat a munkaerd piac helyzete a jovoben? Itthon érdemes elindulni,
vagy jobb kiilfoldi lehetdségek utan nézni stb.

» Egyéb specialis tényez6ktdl. Példaul szakkollégiumi kérnyezet.
Az értékeld eszkozok felépitése

Ugyanarra az értékelési logikara és technikdra alapozva kétféle eszkdzt mutatunk be. Ennek az az
oka, hogy eredetileg egy olyan értékeld eszkdzben gondolkodtunk (nevezziik a tovabbiakban csopor-
tos értékeld eszkoznek), amely bar egyéni értékelést és fejlesztd csoportba sorolast valosit meg, ezt
az intézményekben megszokott tanuldi csoportok (osztalyok, kollégiumi csoportok stb.) keretein
beliil végzi. A kiprobalas soran viszont — egyes kdzosségeknél — szembesiiltliink azzal a problémaval,
hogy ha ezek a csoportkeretek hosszabb iddszak atlagdban nem tekinthetdk viszonylag stabilnak és
allandonak, vagyis tul nagy a csoportok kozotti fluktuacid, akkor az alkalmazas is nehézségekbe iit-
kozik. Ki kellett tehat alakitanunk egy olyan eszkozt is (tovdbbiakban: egyéni értékeld eszkoz),
amely kizarolag egy tanulo fejlodését koveti nyomon, hozz4 tartozik a tanulé személyi anyagéhoz, és
attol fliggetleniil alkalmazhatd, hogy a tanuld éppen milyen szervezeti keretbe (tagintézménybe, osz-
talyba, tanul6 csoportba) illeszkedik be.

A csoportos értékeld eszkdz alkalmazéasa javasolhatd hosszu tavon viszonylag stabil csoportkeretek
kozott, mert ez az eszk6z nem csak besorolja az adott tanulot egy-egy fejleszté csoportba, hanem
ennek a fejlesztd csoportnak a tevékenyégét is tervezhet6vé teszi, sot fejlesztési protokollokat (fej-
lesztési terveket, tematikakat) is rendelhet az adott fejlesztécsoporthoz. Viszont csak 5 szempontot
(paramétert) vesz figyelembe.

Az egyéni értékeld eszkoz hasznalata akkor javasolhatd, ha a tanulok gyakran (példaul tanévenként)
mas-mas osztalykozdsségbe, tanulocsoportba keriilnek, vagy az értékeld szempontrendszer finomita-
sara van sziikség. Ilyenkor vihetik magukkal a sajat értékelé eszkoziiket, a korabbi értékelési ered-
ményekkel egyiitt. Ez az eszk6z viszont mar értelemszeriien nem tartalmazhat olyan informaciokat,
amelyek a fejlesztd csoportok tevékenységével kapcsolatosak, de iranyitja a tanuldt e csoportokba és
35 szempont (paraméter) alapjan értékel.

Az értékelok kore

Meggy6z06désiink az, hogy az 6nmagunkrol kialakitott szubjektiv Gsszkép az esetek tobbségében
jelentdsen eltérhet attol, ahogyan a kdrnyezetiink szerepldi értékelnek benniinket. Kérdés az, hogy —
tul az objektiv, valamint a véletlenszerii tényezdkon — egy sikeres ¢életpalya kialakulasat melyik meg-
itélés befolyasolhatja erésebben? Valoszintileg a kornyezeté, hiszen javarészt ezen mulik a tarsadal-
mi beilleszkedésiink, az érvényesiilésiink, a tarsas kapcsolataink mindsége stb. Egyeldre kizarnank
tehat azt a lehetdséget, hogy a didk onmagat értékelje!

A fenti egyszerli megfontolas tiikrében, €és a tanuldk érdekeit szem el6tt tartva, azok az értékelések
lehetnek szamunkra a leghasznosabbak, amelyek a tanulé kozvetlen kdrnyezetébdl szarmaznak. A
kozvetlen kornyezet szereploit a sziilok, a tanarok és a didktarsak alkotjak. Feltétleniil érdekes lehet a
szlilok és a didktarsak véleménye, de a megkérdezésiik — az eszkoz kiprobalasanak kezdeti stadiuma-
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ban — talzottan bonyolultta tenné a kivitelezést. F¢16, hogy a hatalmas informéacid halmaz statisztikai
feldolgozasanak terhe elvonna a figyelmet 1ényegi kérdésekrdl, és igy torzitana az eszkéz bevalas
vizsgalatanak eredményét. Az elsé értékeléseket csak azok a tanarok hajtjak végre, akik naponta
kozvetlen kapcsolatban allnak a tanulokkal.

Kés6bb természetesen lehet majd bdviteni az értékeldk korét, ami ndvelné a pontossagot és az objek-
tivitast is, de ezzel érdemes megvarni, amig az egyszeriibb értékelések kivitelezése rutinszeriivé nem

valik.

Az értékelés végrehajtasa

Az értékelés végrehajtasa a kovetkezd 1épéseket takarja.

1) Megismertetjiik az eszkozt és annak hasznalatat a munkatarsakkal. Célszer(i belsé képzésen be-
mutatni, értelmezni és kiprobaltatni a kollégakkal az eszkozt, hogy vilagosan megértsék mikodé-
sének lényegét, az alkalmazas céljat, valamint az értékelés végrehajtasanak menetét.

2) Pontositjuk, hogy az el6készités soran meghatarozott értékeld paraméterek mit jelentenek, mire
kell gondolnunk az egyes tanuldk értékelése sordn, és miként kell alkalmazni az értékeld skala-
kat.

3) Megallapodunk abban is, hogy miként értelmezziik az eredményeket. Példaul ha az egyéni érté-
kelés 0 ¢és 10 pont kozotti értéket vehet 61, akkor a mindsités: 0-3 kozott ,,fokozottan fejleszten-
dé”, 3-6 kozott ,,fejlesztendd”, 6-8 kozott ,.figyelmet igényel” és 8-10 kozott ,,megnyugtatd™.
Természetesen ez is modosithatd a szoftver jelenlegi bedllitasaihoz képest, de egy kicsivel tobb
szamitastechnikai beavatkozast igényel.

4) Kismintan (pl. egy tanuldcsoport) kiprobaljuk az eszkozt. Ezt a 1épést azért érdemes elvégezni,
hogy még egyszer megbizonyosodjunk az eszkdziink megfeleld kalibralasarol, mieldtt ,,élesben”
értekelnénk a tanulokat.

5) Az intézményben mindenki szamara hozzaférhetévé tessziik az értékeld rendszert.

6) Végrehajtjuk az értékelést. Ez azt jelenti, hogy az adott tanulocsoporttal legtobbet foglalkozo 3-4
kolléga — néhany orat raszdnva — Osszeiil és csoportonként, minden tanuld valamennyi vizsgalt
jellemzojének pontozasdban konszenzusra jutva elvégzik az értékelést. Egy eldre megbeszélt
idépontban hivjuk 0ssze azokat a kollégakat, akik a leginkabb ismerik az értékelésre keriild gye-
rekeket. Az értékelés abbol all, hogy a névsoron végig haladva, minden egyes tanulonal megfo-
galmazzak a kollégak azt, hogy egy-egy adott szempont (paraméter) szem el6tt tartasaval hova
helyeznék el a tanul6t a 10-es skdlan. Nyilvan lesznek véleménykiilonbségek az értékeldk kozott.
Ezt minden esetben meg kell vitatni, és a végleges paraméter szerinti értékelést kozds megegye-
zéssel kell kialakitani. A konszenzus eredményét a szoftvert kezelé kolléga rogziti a megfeleld
mezOben. Egy-egy tanuldt minden szempont (paraméter) alapjan értékelni kell, ez alapjan allapit-
ja meg a rendszer a szamszerusitett értékelési eredményeket és sorolja be a tanulot a megfeleld
fejlesztd csoportba.

7) Az értékelés eredményeire tamaszkodva a csoportvezetd nevelGtanarok sziikség szerint egyéni és
csoport szintli fejlesztési litemterveket fogalmaznak meg.

8) A tanuldcsoportonként elektronikus formaban kitoltott értékeld rendszer alapjan barki szamara
elkészitheté a megfeleld szintli €s tartalmu tajékoztatas.

A tanév iddtartamaban gondolkodva a végrehajtas a kovetkezot jelenti.

Evente egy, maximum két alkalommal értékeliink.
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Példaul majusban néhdny orat raszanva a dologra, az el6zbéek szerint értékeliink egy-egy konkrét
tanulocsoportot, vagy egyenként a tanuloink 6sszességét. (Ebben a tanévben nincs is tobb teendonk,
legfeljebb bemutatjuk az eredményt a tanév végi beszamoldnkban.)

Szeptemberben bekapcsoljuk a szamitogépet és — csoportos értékelés esetén — Kinyomtatjuk a rend-
szer altal mar automatikusan el0készitett fejlesztd csoport besorolasokat, a rendelkezésre allo fejlesz-
tési tematikakkal egyiitt, egyéni értékelésnél pedig beosztjuk a tanulot a megfeleld fejlesztd csopor-
tokba. A tanév sajatossagainak és a helyi adottsagoknak a figyelembe vétele mellett litemezziik a
fejlesztd foglalkozasokat. A foglalkozasok lebonyolitasa ezutdn mar tisztan pedagogiai feladat.

4.4. Gyakornoki munkavégzés szabalyozasa

A kozalkalmazottakrdl sz616 1992. évi XXXIII. térvény 22. § (9) bekezdés, valamint a kdzalkalma-
zottakrol szold 1992. évi XXXIII. torvény végrehajtasarol a kozoktatasi intézményekben targyu
138/1992. (X. 8.) Korm. rendelet 4/B. § (1) bekezdése szerint, a kollégium vezetdsége elkészitette és
kiadta a gyakornoki munkavégzésrdl sz016 szabalyzatat, mely a meghatarozott feladatok szakszeriibb
¢s hatékonyabb végrehajtasat szolgalja, valamint a gyakornoki kovetelmények teljesitésével és telje-
sitmény mérésével, értékelésével Osszefliggd eljarasrendet rogziti.

A szabalyzat a Varosi Kollégium és tagintézményei E-H fizetési osztalyba sorolt, a Varosi Kollégi-
um alaptevékenységének ellatasaval 0sszefiiggd munkakorbe, hatarozatlan idére kinevezett kozal-
kalmazottaira terjed ki, amennyiben nem rendelkeznek a munkakorhoz sziikséges iskolai végzettsé-
get és szakképzettséget igényld, a harom évet meghalad6 id6tartamt szakmai gyakorlattal, valamint
kiterjed az igazgato altal szakmai segitoi feladatok ellatasaval megbizott kozalkalmazottakra.

A szabalyzat célja a gyakornokok felkészitésének, beilleszkedésiik segitésének megalapozasa, a fog-
lalkoztatasi feltételek rogzitése, annak érdekében, hogy segitse a gyakornokok tuddsanak, képessége-
inek, készségeinek fejlesztését, alakitsa, fejlessze az elkotelezettségiiket a pedagdgushivatés irant,
segitse az oktatas dgazati céljaival, az intézményi célokkal vald azonosulast.

4.5. A kozalkalmazottak mindsitése

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvény, illetve az e torvényt modositd
2008. évi LXI. torvény értelmében, a 40. § szerint, az 1. szamu melléklet alkalmazasaval, minden
kozalkalmazottat, a jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon mindsiteni kell. A mindsités
tartalmilag és céljat tekintve nem azonos a kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. térvény 40. §-anak
(10) bekezdésében megjelend teljesitményértékeléssel, ezért 6nallo folyamatként kezelendd. Célja:
., -..a kozalkalmazott munkakéri feladatai ellatisanak megitélése, az ezt befolyasolo ismeretek, ke-
pességek, személyi tulajdonsagok értékelése, tovabba a szakmai fejlodeés eldsegitése.” Mindségligyi
szempontbol pedig a személyi tulajdonsagok értékelése, és a sziikséges fejlesztési iranyok meghata-
rozasa, értelemszeriien a mindség javitdsahoz jarul hozza.

Az emlitett jogszabalyok a mindsités esedékességét, valamint folyamatat olyan részletességgel és
olyan egyértelmtien leszabalyozzak, hogy kiilon eljarasi utasitasra a mindségiranyitasi rendszeren
beliil nincsen sziikség, &m — mint fontos mindségjavitassal kapcsolatos tényezdt — a mindségiranyita-
si programban a teljesség igényével meg kell jeleniteni.
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5. Az onkormanyzati elvarasokkal 6sszhangban kialakitott hosszi tavu iranyelvek és a megva-
lositassal kapcsolatos elképzelések

Felfogasunkban az IMIP egy hierachikusan felépiild programrendszer (tervrendszer) legalso szintjét
képviseli. Ennek a programrendszernek az alapvet6 feladata az, hogy a kormanyzati szintii — a koz-
oktatds mindségének javitasat célzo és bizonyos reformtorekvéseket tiikr6z6 — hosszl tava elképze-
léseket tovabba, a Nemzeti Eréforras Minisztérium, kiilonboz6é grémiumok és hatdsagi jogkorrel
felruhazott szervezetek altal kidolgozott iranyelveken, valamint a rajuk épiil6 jogszabalyokon keresz-
till, érvényesitse a helyi dnkormanyzatok ,,K6zoktatas-feladatellatasi, Intézményhalozat-miikodtetési
és Fejlesztési Tervében”, tovabba ,,Onkorményzati Mindségiranyitasi Programjdban”. A helyi koz-
oktatasi intézmények pedig, az onkormanyzatok fennhatdsaga alatt, az emlitett onkormanyzati alap-
dokumentumok szem el6tt tartisaval alakitsak ki sajat mindségiranyitasi programjaikat. igy az erede-
ti kormanyzati szintl elképzelések eljuthatnak az intézményekben a gyakorlati megvaldsulas szintjé-
re. Természetesen az elézoek mellett — azokat mintegy kiegészitve —, az IMIP-nek tiikréznie kell
egyrészt az intézmény belsé mindségkezelésére, masrészt a sajat hosszl tava céljainak elérésére vo-
natkozo6 elképzeléseit is.

5.1. Iranyelvek és atfogé feladatok
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Az IMIP szempontjabol tehat, — az onkormanyzati szandékkal teljes 0sszhangban — a kovetkezd
hosszt tavua iranyelveket és/vagy atfogé feladatokat kell figyelembe venniink.

(A sorrendiség azt az egyszeri logikat koveti, hogy elsdként a mindségkezelés eszkdzrendszerét kell
korszertsiteniink ahhoz, hogy annak felhasznéaldsdval megbirkdzhassunk a fenntartd6 dnkorményzat
altal rank ruhazott és az 6nként vallalt feladatokkal.)

A minoségkezelés feladatai

(1) A 2.1. tablazatanak megfeleléen a minéségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztése.
(2) Az IMIP karbantartasa és 6sszhangjanak fenntartasa az OMIP-pel, illetve az aktualis
pedagégiai programmal.

Az altalanos iranyelvekkel kapcsolatos feladatok

(3) Tehetséggondozas mindségiigyi lekovetése.

(4) Felzarkoztatas mindségiigyi lekovetése.

(5) Ifjusagvédelem és mentalhigiéné mindségiigyi kérdései.

(6) Egyéni tanulasi célok, tanulasi utak kialakitasa, karriertervezés (OMIP elvaras).

@) Ertékorientacié, konstruktiv életvezetés, szocialis keszsegek fejlesztése (OMIP elvaras).
(8) Lokalpatriotizmus fejlesztése a kollégista diakoknal (OMIP elvaras).

(9) Kollégiumban szerzett helyi ismeretek - mindennapi élet Szolnok varesaban (OMIP elva-

ras).
(10) A kollégium villaljon szerepet, mint megyei szintii szakmai, szellemi miihely (OMIP el-
varas).

A kollégium sajat célkitiizései

(11) Szakmai felkésziiltség novelésének minéségiigyi kérdései.
(12) Intézményi miikodés folyamatos elemzése, fejlesztése.

Ezeket az atfogo és altalanos feladatokat kell a tovabbiakban lebontanunk konkrét részfeladatokka,
mégpedig a vezetés, tervezés, megvaldsitas, ellendrzés, mérés és értekelés szintjén.
5.2. Megvalositasi program

A minoségkezelés feladatai

(1) A minéségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztése (2.1. fejezet alapjan)

Pedagogiai program és IMIP készités szabalyozadsa

ELVARAS

Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras Legyen a MIR-en beliil korrekt eljarasi utasitdsa az alapdokumentumok készitésének.
Minéségcél A MIR tokéletesitése, az alapdokumentumok kezelésének egységesitésén keresztiil.
Konkrét feladat Eljarasi utasitas készitése a PP-re és az IMIP-re vonatkozoan.
Sikerkritérium Hatarido betartasa.
Minéségelvaras Kész szabalyozas.

MEGVALOSITASI PROGRAM
Részfeladatok Részfeladatok tartalma 2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015. ‘ Felelds
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L, 2. 3. | 4 L, 2. 3. 4. L, 2. 3. 4. L, 2. 8t 4.
. Instrukciok a feladat végrehajtasa- . .
Vezetés igazgatd
hoz.
Tervezés Eljarasi utasitas javaslat elkészitése. . 4.
megbizott
R . f B} min. .
Megvalésitas Véglegesités, bevezetés. megbizott
Ellenérzés Az esedékes feliilvizsgalatok soran. l l l igazgato
Meérés - -
Ertékelés Az eljara,51 ut§s,1tas megfeleldségé- min. .
nek megallapitasa. megbizott

4. abra

A kollégium e két alapdokumentumanak készitéséhez célszerii egységes szabalyozast bevezetni. Kii-
16n6sen az IMIP igényli ezt, mert orszdgos szinten sincs egyetértés a tartalmi felépitését illetéen, de a
PP formai kovetelményeit is érdemes tisztazni.

A feladatot mar a kovetkez6 tanév els6 félévében el kell kezdeni, mert az IMIP-et évente felil kell
vizsgalni és igy a kovetkezd esedékes feliilvizsgalat mar korrekt szabdlyozés alapjan torténhet. A
2012. oktoberi — majd minden tovabbi — feliilvizsgalathoz ellendrzést kell rendelni, ami jelen eset-
ben, tulajdonképpen egy bevalas vizsgalatot jelent az eljarasi utasitasra vonatkozodan.

Az ellenérzés eredményének figyelembe vételével értékelni kell az eljarasi utasitast ,,megfeleldség”

szempontjabol. Ez egyben a kovetkezd IMIP feliilvizsgalatra is eldkésziti, aktualizalja az eljarasi
utasitast.

Az eredeti eljarasi utasitasok feliilvizsgalata

ELVARAS
Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras Aktualizalt eljarasi utasitdsok megléte.
Minéségcél A MIR folytonos fejlesztése az eljarasi utasitasok feliilvizsgalatan keresztiil.
Konkrét feladat Az alabb részletezett eljarasi utasitasok feliilvizsgalata.
Sikerkritérium A napi gyakorlat figyelembe vétele.
Mindségelvaras A tényleges intézményi mitkodésnek megfeleld, aktualizalt eljarasi utasitdsok bevezetése.

MEGVALOSITASI PROGRAM

2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felelos
1 2 3 4 1 2. 3. 4. 1 2. 3. 4. 1 2. 3. 4.
Vezetés ;:ktuahzalam sorrend megallapita- igazgato
. Eljarasi utasitas javaslatok elkészi- min. ii.
Tervezés A .
tése. megbizott
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min. .

Megvaldsitas Véglegesités, bevezetés. megbizott

Y, Bels6 audit hianyaban véletlensze- . ,
Ellenérzés A igazgatd
rlien.
Mérés -
Ertékelés Az el_]ara,51 ut'flsrltas megfeleldségé- min. {.
nek megallapitasa. megbizott

5. abra

Amint az a 2.1. fejezetbdl is kideriil, néhany eljarasi utasitdsunk elavult, mar nem felel meg a napi
gyakorlatnak. Ez nem jelenti azt, hogy teljesen rosszak, de a feliilvizsgélatot és aktualizalast feltétle-
nil el kell végezniink. Az érintett folyamatok a kdvetkezok:

eroforrasok tervezése,

éves munkaterv elkészitése,
pedagdgusok tovabbképzése,

felvételi rendszer mitk6dése, beiskolazas.

YV YV

Egyéb feladatokra tekintettel ezt a munkat kb. 2012, februarjaban tudjuk elkezdeni, és innentdl a
ciklus végéig folyamatosan végezziik. Azt, hogy milyen sorrendben keriiljenek feliilvizsgalatra az
egyes szabalyozasok, az igazgat6 donti el, mikozben nyilvéan stilyozni fogja a feladatokat.

Tervezési feladatot jelent a megujitott dokumentumok javaslati szintli elkészitése, melyet igazgatoi
jovahagyas esetén a bevezetés kovet.

Mivel belsdé auditot tovabbra sem tudunk végezni, a folyamatok eljarasi utasitasoknak megfeleld
miukodeését csak véletlenszerlien lehet ellendrizni. Ez egyébként a mindségiigyi megbizott feladata.
Természetesen a MIR mitkddésének nyomon kovetése és értékelése intézményilinkben allando fela-
datot jelent. A bevezetett eljarasi utasitasok aktualitdsat tehat, évente feliilvizsgaljuk. A feliilvizsgala-
tot évente egyszer, a tanév végén célszerii végrehajtani, hogy az esetlegesen sziikségessé valo modo-
sitasok végrehajtasa utan, az 1) tanév mar megfeleld szabalyozas mellett indulhasson.

Munkatarsak teljesitményértékelésének jogszabalyokhoz igazitasa

ELVARAS
Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras Korrekt teljesitményértékelés rendszeres végrehajtasa.
Mindségeél Mindig a legmegfelelobb eszkoz alkalmazasa a teljesitményértékeléshez
Konkrét feladat Jogszabalyi valtozasok nyomon kovetése és a megfelelé eszkoz kivalasztasa a repertoarbol, esetleg eszkozfejlesztés.
Sikerkritérium A pedagdgusok bevonasa.
Mindségelvaras Az intézmény miikddésének térvényi megfeleldsége.

MEGVALOSITASI PROGRAM

2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.

Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felel6
L2 |3 4|2 |3 |4]|s|2]3]4]|1]|2]3]a4

A jogszabalyi valtozasok elemzése,

Vezeté R o g igazgatd
ezetes dontés a megfeleld méréeszkozrol. gazg
. A megfelelé mérdeszkoz aktualiza- min. ii.
Tervezés . P s . .
lasa (sziikség szerinti 1étrehozasa). megbizott
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Megvalésitas A kidolgozott eszkoz jovahagyasa. igazgatd

Kt. el6iras, amelyet a fenntartd

LOT 25 barmikor ellendrizhet. fenntarto
2 Evente egy al!(al9mmal' ha a tantestiilet
Mérés jogszabaly masként nem rendelke- tagiai
- agjai
zik.
anno. s
Ertékelés féslzio 360°-0s ljdras szerves értékeldi kor

6. abra

A pedagdgusok teljesitményértékelése — mint fogalom — alig néhany éve van jelen a kozoktatasban.
Kormanyzati cél a kdzoktatas finanszirozasanak teljesitmény alapti megvaldsitasa, kiilonos tekintet-
tel a pedagogusok jovedelemelosztasara. Természetesen a cél nem valosithatdé meg egyik évrdl a
masikra és meglehetdsen vegyes fogadtatasban részesiil a pedagdgus tarsadalomban. A térvénykezés
ezért nem is vezeti be azonnal, hanem évrél-évre egyre konkrétabb, egyre szélesebb korti és egyre
hatarozottabb jogszabalyokat alkot a témaban, melyek mellé 6sztonzé eszkozoket is rendel. Sajnos
megallapithatd, hogy az egységes értékeld szemlélet még hianyzik, nem alakult ki sem a kdzponti
iranyitasban, sem pedig az intézményekben. Igy tehat minden kozoktatasi intézmény a sajat wtjat
jarja és a sajat elképzeléseit probalja megvaldsitani, mikozben a minisztérium igyekszik kivalasztani,
begylijteni és kozz¢ tenni a jo gyakorlatot.

A kép tehat eléggé bizonytalan, ezért kollégiumunk tobbféle mérd-értekeld eszkozzel is felkésziilt a
jogkovetd intézményi miikodés megvalositasara (Lasd 4.1. fejezet).

A rendelkezésre all6 mérdeszkozok koziil minden tanévben azt alkalmazzuk, amely leginkdbb meg-
felel az aktualis torvényi el6irasoknak. Ehhez minden tanév elején meg kell vizsgalnunk a kdzoktata-
si torvény legfrissebb valtozasait, €és ha van olyan eszkoziink, amellyel a rendelkezés kielégithetd,
akkor azt bevezetjiik, ha nincsen, akkor igyeksziink azt gyorsan kifejleszteni.

Jelen helyzetben évente egy alkalommal mériink, mégpedig a masodik félév végén, igy a mérési
eredmények szeptemberben, a tanévkezdésre rendelkezésre allnak. Egyeldre tehat ezt az allapotot
tikkrozi a fenti Gantt-diagram, de természetesen folyamatosan kovetni fogjuk a valtozasokat ¢s akkor
az IMIP jelen részlete is mddositasra szorul.

Az Arany Janos tehetséggondozo és felzdarkoztato programok mindségiigyi szabalyozasa (3);(4)

ELVARAS
Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras A projektek beillesztése a mindségiranyitasi rendszerbe.
Minéségcél Minél szélesebb korli minéségszabalyozas kialakitasa.
Konkrét feladat A jelzett programok mindségligyi szabalyozasi lehet6ségeinek atgondolasa.
Sikerkritérium A pedagdgusok bevonasa.
Minéségelvaras Legalabb a mar bevalt gyakorlati megoldasok szabalyozasi lehet6ségeinek kialakitasa.
MEGVALOSITASI PROGRAM
2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felel6s
1\2_‘3 4 | 1|2 |3 |4 |1 |23 [4]|1]|2]3]4
Vezetés ?atzfzszslzf)zés mélységének meg- ig.e?;i?egtitzis
Tervezés Eljarasi utasitasok javaslati szintli min. i.
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kidolgozasa. megbizott
(o X min. i.

Megvalésitas Eljarasi utasitasok bevezetése. megbizott

Ellenérzés Projektterv szerint. projektgazda

Mérés Monitoring. mentor

Ertékelés Minden tanév végén a beszamolok- értékeldi kor
kal egyidejtileg.

7. abra

Intézményiinkben két ciklikus projekt mikodik, a tehetséggondozo és a felzarkoztatd program. Ezek
egymastol teljesen elkiiloniilnek és més-mas palyazati forrasra épiilnek. Mig a tehetséggondozas mar
évek ota rutinszeriien miikodik, a felzarkoztatd program a 2007/2008-as tanévben indult és évente
boviil, amig el nem éri a technikai korlatokat.

Mindkét esetben a kollégium tevékenységének kiemelten fontos teriileteirdl beszélhetiink, ahol az
eredményeket a magas szinvonall, mindségi munka alapozza meg. Természetes tehat, hogy ezeket
projekteket is célszerli a mindségkezelés ernydje ala vonni. Ebben a problémat az okozza, hogy lega-
labb egy évfolyamot ,,végig kell futtatni” a kell6 tapasztalatok megszerzéséhez €s a belsé folyamatok
felismeréséhez.

A tehetséggondozas esetében ezek az ismeretek mar rendelkezésre allnak, tehat el tudunk gondol-
kodni azon, hogy mely folyamatokat, miként kellene szabalyoznunk. Javasolhatd, hogy azokkal a
folyamatokkal érdemes el6szor foglalkozni, amelyek milkddtetésében mar a legnagyobb rutinnal
rendelkeziink. Ilyen lehet példaul a beiskoldzas, a projekttervezés, vagy a programhétvégék szerve-
zésének folyamata stb. A megfeleld szabalyozand¢ teriilet kivalasztasa vezetdi dontést igényel.

A felzarkoztato program esetében 2011-ben zarul az elsd ciklus, ezért ennek szabalyozasahoz késébb
tudunk hozzakezdeni. Vannak viszont méar ma is rutinszertien miikodo teriiletek (pl. tanulok mérés-
értékelése, beiskolazas stb.) amelyhez lehet eljarasi utasitast késziteni. E szabalyozasi tevékenységek
alkotjak a kovetkez6 évek feladatait.

A kollégium és az iskoldak egyiittmiikédése (OMIP elvérds)

ELVARAS
Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras Rendszeres kapcsolattartas és egylittmiikodés a kollégista didkok iskolaival.
Minéségcél A tanulok 0sszehangolt nevelésén és oktatasan keresztiil, az egyéni fejlesztés hatékonysaganak novelése.
Konkrét feladat Egyiittmiikodési rend kialakitasa.
Sikerkritérium A megfeleld kapcsolati szintek kivalasztasa.
Minéségelvaras Partnerkapcsolatok erdsodése, hatékonysagnovelés.

MEGVALOSITASI PROGRAM

2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felelos
1 2. 3| 4 1 2. 3. 4. 1 2. 3. 4. 1 2. 3. 4.
x Vegye fel a kapcsolatot az érintett igazgato,
Mt intézmények vezetdivel. ped. igh.
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. Altalanos egyiittmiikodési rend és ;
flensezes éves tervek kialakitasa. tagint. vez.
Megvaldsitas Eves terv szerint. pedagdgusok

S Tanév végi beszamolokon keresz-
Ellenérzés .
tul.
Mérés PIEM intézményi interjikon min. ii.
keresztiil, kétévente. megbizott
Ertékelés PIEM évében, zar6 értekezleten igazgatd

8. abra

A kollégium és a kozépfoku oktatasi intézmények szoros egylittmiikodését egyrészt azért varja el az
onkorményzat, mert a varosi intézményhaldzat komoly vonzer6t jelent a térségben €16, tovabbtanulni
szandékozo fiatalok szamara. Az iskoldk irant érdekl6dok szamara fontos, hogy adott esetben miként
tudjak megoldani lakhatasi kérdéseiket. Ebben kiilonds jelentésége van a kollégiumnak.

Ugyanakkor, az egylittmiikodés pedagogiai-szakmai jelentdésége sem elhanyagolhaté a tanulok egyé-
ni fejlesztésében. A szoros kapcsolattartds mar a beiskolazastol, kollégiumi elhelyezéstdl kezdddden,
a tanulmanyokon, a szocialis készségek fejlédésén, a személyes biztonsag megteremtésén, a sziilok-
kel torténd egylittmiikddésen, az egyéni karrierlehetdségek feltarasan ¢és megvalositdsan keresztiil,
még szamos teriileten javitja az egész rendszer hatékonysagat.

Az egylittmiikddés javitasa érdekében, vezetési feladat a tarsintézményekkel torténd kapcsolat felve-
tel. A megfelel6 kapcsolati szintek dsszehangolasa azonban, 6nmagaban nem elegendd a hatékony
mitkddéshez.

Célszertinek latszik szabalyozasi és tervezési szinten, egyiittmiikodési rendben rogziteni a rendszeres
kapcsolattartas altalanos kollégiumi elvarasait, kovetelményeit és modozatait. Ehhez az altalanos
szabalyozashoz készit minden tagintézmény — a sajat adottsagainak megfeleléen — éves, rendszeres
kapcsolattartasi tervet. A terv végrehajtisa és a nem tervezhetd, de alkalmanként sziikségessé valo
egylittmiikodes jelenti tulajdonképpen a megvalositast. A tervek végrehajtasardl a tagintézmény ve-
zetdk évente beszdmolnak, ami megteremti az ellendrzés lehetdségét. A hatékonysdg mérése és érté-
kelése pedig, a sajat PIEM kétévenkénti végrehajtasan és eredményein keresztiil torténne.

(2) Az IMIP karbantartasa és 6sszhangjanak fenntartasa az OMIP-pel, illetve az aktualis pe-

dagégiai programmal.

ELVARAS

Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras A jogkovetd intézményi miikodeés.
Mindségcél Az IMIP legyen mindig aktualis és karbantartott.
Konkrét feladat Eves feliilvizsgalatok végrehajtasa.
Sikerkritérium Osszhang az aktualis feltételrendszerrel.
Minéségelvaras Az IMIP feleljen meg a mindségiigyi szakmai kovetelményeknek.

MEGVALOSITASI PROGRAM
201/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felelos
1.‘2.|3.‘4. 1.|2.‘3.‘4. 1.|2.‘3.‘4. 1.|2.‘3.‘4.
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, Aktualis feliilvizsgalatok elrendelé- . .
Vezetés e igazgatd
Tervezés Az IMIP tartalmanak Osszevetése min. .

az aktualis koriilményekkel. megbizott
Megvalésitis A sziikséges modositasok atvezeté- min. .
8 se. megbizott
. . Az IMIP teljesiilésének ellendrzése min. U.
Ellenérzés . ,, .
az éves munkatervnek megfeleléen. megbizott
Mérés Kithizott célok elérésének vizsgala- min. U.
ta. megbizott
PP A tanévzard beszamoldkon, ame- pedagogiai
Lot lyet a tantestiilet hagy jova. ig. helyettes

9. abra

2004-2008. kozott volt érvényben az intézmény elsd mindségiranyitasi programja. A 2009-2013.
idészakra 0j IMIP-et dolgoztunk ki. 2011-ben azonban az énkormanyzat megujitotta az OMIP-et,
tehat az IMIP-iink — annak érdekében, hogy harmonizaljon az OMIP-pel — ujbél atdolgozasra keriilt.
Hatalya igy 2011-2015-re modosult.

Természetesen kozéptavon lehet arra szamitani, hogy idével megvaltozhatnak bizonyos jogszabaly-
ok, 0j teriiletek alakulnak ki az intézmény miikodésében, az alaptevékenység elemei atstrukturaldd-
nak és megvaltoznak a hangstlyok a napi munkéban stb. Ezeket a valtozasokat, érvényesiteni kell az
IMIP-ben, ezért éves feliilvizsgalatokra van sziikség.

Az éves feliilvizsgalat tulajdonképpen az IMIP sziikség szerinti aktualizalasat jelenti. Praktikusan
egy-egy tanév végén célszerll ezzel foglalkozni és ha sziikséges, akkor a kovetkezd tanév kezdetére
mar készen allhat az aktualizalt program.

Az aktualizalas leglényegesebb eleme, hogy az IMIP 6sszhangban legyen az 6nkormanyzati elképze-
1ésekkel, alapvetéen az OMIP-pel.

Ugyanakkor azt is meg kell vizsgalnunk, hogy milyen sajat minéségiigyi és pedagogiai szakmai fej-
lesztéseket kell végrehajtanunk a targyidészakban.

Tovabbi lényeges kérdés, hogy az éves feliilvizsgalatok — ugyan biztositjdk a folyamatos fejlodést,
de — nem helyettesithetik az IMIP négyévenkénti megujitasat. Ennek magyarazatat az a logika jelen-
ti, amelyet az 5. fejezet bevezetdjében megvilagitottunk.

A kormanyzati elképzelések gyakorlati megvaldsulasanak alapja ugyanis a kozéptava 6nkormanyzati
fejlesztési tervek (Kozoktatds-feladatellatasi, Intézményhdlozat-miikodtetési és Fejlesztési Terv) Ki-
dolgozasa és végrehajtasa, melyeknek négyévente meg kell Gjulnia. E tervek jelentik az 6nkormany-
zati min3ségirdnyitasi programok bazisat, az OMIP-ek pedig meghatarozzak az IMIP-ek arculatat.

Az IMIP-ek ciklikus megujitasanak igénye tehat, az eldirasokban megjelend tervezési hierarchia sa-
jatossagaibol fakad.

Az altalanos iranyelvekkel kapcsolatos feladatok
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Sziikségesnek tartjuk megjegyezni, hogy az Onkormanyzati elképzelésekben megjelend altalanos
iranyelvek mindségkdzponta elemzése, kezelése nem azonos a kollégiumpedagogiai, szakmai reali-

zalodassal.

Utobbiaknak az intézmény pedagogiai programjaban kell megjelennie.

Az IMIP ezen iranyelvek érvényesitésének mindségiigyi megkozelitésével, lehetdségeivel és felada-
taival foglalkozik a tervezés, a szabalyozas és a mindségjavitas szintjén. Ez pedig tobb szempontbol
is szorosan Osszekapcsolodik az el6z6 (A mindségkezelés feladatai) cimszo alatt targyaltakkal.

Ilyen kapcsolodasi teriilet:

A kollégium és az iskoldk egyiittmiikodése (OMIP elvirds)

(3) a tehetséggondozas minéségiigyi lekovetése (AJTP) és

(4) a felzarkéztatas mindségiigyi lekovetése (HHHTAJKSZP),

melynek IMIP szintii tervezése a jelzett cimszo alatt jelenik meg.

(5) Az ifjusagvédelem és mentalhigiéné mingségiigyi kérdései

ELVARAS

Jellemzok

Részletek

Szakmai elvaras

Az ifjusagvédelmi tevékenység erdsitése.

Mingéségcél Fokozott védelem a tanuldk szamara.
Konkrét feladat Lépéstartas” az ujfajta veszélyforrasként értékelhetd jelenségekkel.
Sikerkritérium Az tijabb veszélyforrasok felismerése.
Minéségelvaras Az ifjisagvédelem napi gyakorlatanak aktualizalasa.
MEGVALOSITASI PROGRAM
2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felel

1.‘2.‘3.‘4.

1.‘2.‘3.‘4.

1.‘2.‘3.‘4.

1.‘2.‘3.‘4.
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. Feladatkit{izés az ifjusagvédelmi o
Vezetés P, vezetdség
feleldsok szamara.
Tervezés A feladattal kapcsolatos tenniva- ifjusagvédelmi
16k titemtervének elkészitése. megbizottak
e Uj jelenségek feltardsa és a pre- ifjusagvédelmi
Megvaldsitas ventiv intézkedések kidolgozasa. megbizottak
Ellenérzés Az intézkedési tervek atvizsgalasa vezetdsé
a megvalosithatosag tekintetében. &
I Tanulok érintettségének meghata- min. ii.
Mérés . 2o
rozasa a kollégiumban. megbizott
B oy on Eredmények értékelése, a tanév- .
L L zar6 értekezleteken. vezetoseg

10. abra

Napjainkban szamos olyan 1j jelenség tlinik fel a kollégium kornyezetében, amely szoros 6sszefiig-
gésbe hozhat6 a tarsadalom belsd atstrukturdlodésaval, a gazdasagi nehézségekkel, az egyre széle-
sebb rétegeket érintd elszegényedéssel, a tanuldkat érd stressz hatasok fokozodasaval stb., €s az ifju-
sagvédelmi tevékenység kiszélesitését igényli. Ilyen potencialis veszélyforras példaul, a csaladi bazis
labilitasaval, a gyokértelenséggel, az elszegényedéssel jellemezett tanuloi koroket érinté fokozott
pszichés terhelés, a kollégium kdrnyezetében megjelend ,,bandézas” kockazati tényezdi, a megfeleld
¢letpalya modell kialakitasanak novekvo kilatastalansaga, ennek kovetkeztében a fellépd érdektelen-
ség és motivaciod hiany, a dohanyzas korlatozasat célzo jogszabalyok szigorodasa stb.

Ezeknek a veszélyforrasoknak a tudatos €s céliranyos feltarasa, Osszegytijtése, az elharitasukra ho-
zott intézkedések kidolgozasa hozzdjarul ahhoz, hogy a partneri elvarasok minél szélesebb korben
kielégitést nyerjenek. A célfeladat kitlizése vezetdi kompetencia.

A tervezés ¢és megvaldsitas szintjén, a tagintézmeényi ifjusagvédelmi feleldsoknek, szoros egyiittmii-
kodésben kell megoldania a feladatot és javaslatot kell tennie olyan intézkedésekre, amelyekkel a
jelzett kockazati tényezok csokkenthetok.

Az ellendrzési teendOket ezeknek az intézkedési terveknek a vezetdi feliilvizsgalata jelenti.
Természetesen az sem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy milyen mértékben érintettek tanuldink az
egyes kérdésekben. Ez megfeleld felmérés soran tisztazhato.

Az elvégzett munka eredményeit pedig meg kell osztani a tantestiilettel, mert csak a pedagdégusok
kozremiikodésével lehet kelléen hatékony a prevencio.

(6) Egyéni tanulasi célok, tanulasi utak kialakitasa, karriertervezés (OMIP elvaras).

ELVARAS
Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras Az egyéni tanulési célok, utak, modszerek fejlesztésének beépitése a mindennapi kollégiumpedagogiai munkaba.
Minéségcél A tanulok sikeres életpalyajanak eldkészitése.
Konkrét feladat Konkrét foglalkozasok tervezése és végrehajtasa a témaban.
Sikerkritérium Az érvényesiilési lehetSségek és tényezok pontos tanulonkénti felmérése.
Minéségelvaras A végz0os tanulok 90 %-a rendelkezzen hatarozott életpalya elképzelésekkel.
MEGVALOSITASI PROGRAM
2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felelos
Te o[ o ]2]o]e s ]2 ]s]e] o 2] ]x

37147




IMIP Intézményi Mindségiranyitasi Program

Valtozat: 04 \ @

Vezetés A foglalkozasok idékeretének vezetbsé
biztositasa a pedagoégusok szamara. g
, A foglalkozasok ,tanmenetének” munkakozos-
Tervezés - L. .
kialakitasa. ségek
Megvalésitas A foglalkozasok megtartasa. csoportvezetok
e Qs . . kollégium-
Ellenérzés Pedagogiai szakmai szempontbol. ,,
vezetok
- Az egyéni tanulasi célok és min. .
Mérés B , . ; s
életpalya elképzelések felmérése. megbizott
& . oa Tanév végén, a kovetkezo tanév munkakoz6s-
Ertékelés P .
elokészitéseként. ségek

11. abra

Napjainkban egyre inkabb tapasztalhatd az, hogy kollégista diakjaink, egy bizonyos mértékben no-
vekvd hanyada nem rendelkezik szinte semmiféle jovot illeté elképzeléssel. Erdektelen és alulmoti-
valt a tanulasban, nem érdekli a tanulas, nincsenek ezzel kapcsolatos célkitlizései, nem tervezi a sajat
karrierjét, nincsenek kialakulofélben levo életcéljai, nem érdekli a valasztott szakmaja, tajékozatlan
az 6t koriilvevo vilag 1ényegesebb dolgairdl, egyik naprol a masikra €l, és a kozépiskolai, kollégiumi
éveket ugy tekinti, mint a korosztalyanak tobbségére jellemz6 kvazi kényszerii elfoglaltsagok id6-
szakat. Ugy gondolja, hogy csak azért van bent a kdzoktatas rendszerében, mert mashol nincsen he-
lye, és nincsenek lehetdségei a tarsadalomban, ezért itt probalja meg eliitni valahogy az id6t.

Pedagdgiai szemmel nézve, ez egy hosszu tavon tarthatatlan és megjosolhatatlan tarsadalmi problé-
makhoz vezet6 allapot. Mindent meg kell tehat tenniink annak érdekében, hogy valtoztassunk tanulo-
ink e csoportjanak szemléletén.

A téma ismétlddo kiemelése, itt is vezet6i feladat. Fel kell mérniink a helyzetet. Meg kell talalnunk
annak a mddjat, hogy a sziikséges szemléletvaltast eldsegitsiik. Be kell épitentink a csoportfoglalko-
zasok és/vagy az egyéni torodés tematikajaba azokat a modszereket, lehetdségeket, amelyekkel fel
tudjuk kelteni a tanuldink érdekl6dését a tanulas, ezen keresztiil a sajat sorsuk irant. Végre kell haj-
tanunk a tervezett foglalkozasokat és — akar tobb 1épcsében — fel kell mérniink, hogy mennyire vol-
tak hatasosak elképzeléseink. A tanév végén pedig, tapasztalatainkat kozzé kell tenni, hogy azok
beépiilhessenek a kovetkezd tanév terveibe.

(7) Ertékorientacio, konstruktiv életvezetés, szocialis készségek fejlesztése (OMIP elvaris).

ELVARAS

Jellemzok Részletek

Szakmai elvaras Ertékorientélt, konstruktiv életvezetési szemlélet kialakitésa a fiatalokban.

Minéségcél Esélyteremtés az 6nallo életvitel sikerességéhez.

Konkrét feladat Kollégiumpedagogiai eszkdzok kidolgozasa és alkalmazasa.
Sikerkritérium Realis helyzetértékelés.

Minéségelvaras A tanulok rendszeres értékelési eredményeinek trendszerii javulasa.

MEGVALOSITASI PROGRAM

2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.

oo e [e oo e oo [ 2o ]
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. A pedagogiai feladat kiemelt .
RizeCs kezelése, tudatositasa. ped. igh.

. Téma beillesztése a csoportfog- A
flensezes lalkozasok munkaterveibe. csoportvezetdk
Megvalésitas giz(;portfoglalkozasok végrehaj- csoportvezetok
Ellenérzés Foglalkozésok Idtogatdsén kollégiumvezetdk

keresztiil.

A L A AL AT et ped. igh. min. .
Meérés ,,Tanulok értékelése mb
Ertékelés Az eﬁtekelem f:redym c?nyek kollégiumvezetok

alapjan, a tanév végén.

12. abra

Az Onkormanyzati elvaras tulajdonképpen a kollégium alapvetd feladatellatasara vonatkozik. Az
intézmény csaladi kdrnyezetet tdmogatd, neveld jellegli, szocializalodast eldsegitd szerepkore kap
hangsulyt a fenntartoi elvarasban. Nyilvan, a kollégiumi szolgaltatds mindségének tovabbi javitasa a
cél, ezért jelenik meg az OMIP-ben. Az elvarés teljesitése praktikusan, a kollégiumi csoportfoglalko-
zasok keretében valdsithatdo meg.

Vezetési tennivald, a megfeleld iddszakban (tanév eleje) felhivni a figyelmet a pedagogiai feladat
fontossagara, és beépiteni azt az éves intézményi munkatervbe.

A konkrét tervezés a tagintézményekben valdosul meg. Minden csoportvezetd kivalasztja a feldolgo-
zéasra keriild témakat, litemezi a csoportfoglalkozasokat és mindezt megjeleniti a sajat csoport-
foglalkozasainak éves munkatervében.

A megvalositast a csoportfoglalkozasok végrehajtasa jelenti, amelyet — szaroproba szertien — a kollé-
giumvezetd ellendriz.

A foglalkozasok eredményessége a tanulok mutatott viselkedésmintaiban nyilvanul meg, amit a sajat
,, Tanuloértékelés” cimii eljarasunkkal kdvetliink nyomon.

Az eredmények alapjan, a tanév végén, a kollégiumvezetd értékelheti az elvégzett pedagdgiai mun-
kat és a csoportvezetovel kozosen elemezhetik annak sikerességét, vagy a sikertelenség okait.
(8) Lokalpatriotizmus fejlesztése a kollégista diakoknal (OMIP elvaras).

ELVARAS
Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras A kollégista didkok lokalpatridta érzelmi motivacidjanak és attitiidjének fejlesztése.
Minéségcél A fiatalok szolnoki letelepitése.
Konkrét feladat Az attitiidfejlesztés modszertananak kidolgozasa és probamiikodtetése.
Sikerkritérium Minél tobb fiatalt onkéntes alapon bevonni a fejlesztésbe.
Minéségelvaras Az egyéni karriercélok kozott, a szolnoki lehetdségek alternativ megjelenése.
MEGVALOSITASI PROGRAM
2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felel6s
oo o2 oo 2o« ]2 ]2 ]x
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, A pedagdgiai cél bemutatasa és ;
RizeCs elfogadtatasa a tantestiilettel. ped. igh.
Tervezés Moddszertan kidolgozasa. nevelGtanarok
Megvalésitas Probamiikodés. nevel6tanarok
Ellenérzés Hatarldok betartdsara vonatko- Kollégiumvezets

z0an.
A kiprobalt moédszerek alkalma-
Mérés zasi 1d6- és forrassziikségletének nevelGtanarok
meghatarozasa.
L Tagintézményi tantestiileti tagintézményi
R elemzés, megbeszélés. tantestiilet

13. abra

Teljesen racionalis és tevolegesen is tamogatando a varos vezetésének az a torekvése, hogy Szolnok
lakossaganak eloregedését és népesség csokkenését, a fiatalok letelepitésével probalja meg elkeriilni.
Ennek érdekében a lokalpatriotizmus erdsitését, vagyis érzelmi motivacio fejlesztést és attitlidforma-
last var el a kozoktatasi intézményeitol.

Pedagdgiai szempontbdl viszont igen nehéz és bonyolult feladattal allunk szemben. Ha az elvarasnak
meg kivanunk felelni, akkor ki kell dolgozni a fejlesztési folyamat teljes mdodszertanat.

A vezetés feladata az, hogy egységesen és meggydzddéses alapon e feladat mogé allitsa a tantestiile-
tet.

A tagintézmények tantestiiletei aztdn, megtervezik azokat a modszertani elképzeléseket és tartalma-
kat, amelyeket késobb ki is probalnak.

Ellendrizni azt kell, hogy nem torpan-e meg a folyamat vélt, vagy valos nehézségek kovetkeztében.
Ha igen, akkor valtoztatni kell az elképzeléseken. Siker esetén fel kell mérni az id6 és eréforras
sziikségletet, hogy a bevezetendd folyamat tervezhetd legyen.

A bevezetést megel6z6en kdzosen elemezni és értékelni kell a probamiikddés tapasztalatait.

(9) Helyi ismeretek - mindennapi élet Szolnok varosaban (OMIP elvaras).

ELVARAS
Jellemzok Részletek
Szakmai elvaras A vonzaskorzetbdl Szolnokra érkezd didkok tudjanak eligazodni a varosban.
Minéségcél A kollégistak varosi beilleszkedésének megkonnyitése.
Konkrét feladat Az Gjonnan érkez6 tanulok felvilagositasa.
Sikerkritérium Hasznosithato, relevans informaciokat kapjanak a tanulok.
Minéségelvaras Minden tanul6 kapja meg a sziikséges ismereteket.
MEGVALOSITASI PROGRAM
2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felel6s
1.‘2.‘3.‘4. 1.‘2.‘3.‘4. 1.|2.‘3.‘4. 1.|2.‘3.‘4.
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. Tagintézmények utasitasa a .
RizeCs feladat végrehajtasara. ped. igh.

. A feladat sziikség szerinti beépi- A
flensezes tése a csoportfoglalkozasokba. csoportvezetdk
Megvalésitas Csoportfoglalkozasok keretében. csoportvezetok
Ellenérzés Fofglalkoza”sok ldtogatdsa sziro- kollégiumvezetd

proba szertien.
Mérés Tanu19k napi problémdinak nevel6tanarok
figyelése.
& . oa Minden tanév elején az aktualis tagintézményi
L L informaciok feliilvizsgélata. tantestiilet

14. abra

Azokban a tagintézményekben, ahol szeptemberben 1) 9-edikes évfolyam indul, kiilonosen oda kell
figyelni a tanuldk beilleszkedésének eldsegitésére. Nem csak a kollégiumon beliili eligazodasukat
kell segiteni, hanem a varost is meg kell veliik ismertetni.

Ennek érdekében minden tanév elején aktualizalni kell a legfontosabb varosi informacidkat (pl. hol
lehet buszbérletet valtani, hol kaphat orvosi ellatast, hol érdemes vasarolni, mit érdemes megnézni
Szolnokon, stb.). Ezeket az informaciokat rogton a tanév elején, elsdk kozott at kell adni nekik. A
feladat azonban nem csak ismeretek atadasat jelenti, hanem szemléltetést is. Fel kell tehat késziilni a
varos csOportos bemutatdsara is.

A vezetés feladata, felhivni a figyelmet a felvilagositas fontossagara.
Ha van indulé évfolyam, a csoportvezetd(k) beépitik a tdjékoztatast az elsé csoportfoglalkozasok
anyagaba €s varosi k6z0s programot szerveznek a bemutatashoz.

A kollégiumvezetd sziroproba szeriien ellendrzi a végrehajtast.

,,Mérés” cimén azt kell megfigyelni, hogy a témaval kapcsolatban milyen jellegli problémakkal talal-
jak még szembe magukat a gyerekek.

A megfigyelések tapasztalatait pedig be kell épiteni a kovetkezd iddszak ismertetd tevékenységébe.

(10) A Kkollégium szerepeljen, megyei szintii szakmai, szellemi miihelyként. (OMIP elvaris).

ELVARAS

Jellemzék Részletek

Szakmai elvaras A kollégiumpedagogia helyi tudaskdzpontjanak kialakitasa.

Minéségcél Az egymastol tanulas eldsegitése.

Konkrét feladat A szakmai mithelyként torténdé miikodés megtervezése és megvalositasa.
Sikerkritérium Kapcsolatteremtés a potencialis partnerekkel.

Minéségelvaras Hasznos egyiittmiikodés.

MEGVALOSITASI PROGRAM

2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.

Részfeladatok Részfeladatok tartalma
oo e 2o ]= o]z ]o o] 2] ]z
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, A feladat atgondolasa, lehetéségek P
Vezetés e . vezetdség
feltarasa, kapcsolatteremtés.
. A szakmai mithely miikodését P
Tervezés i vezetdség
illetGen.
Megvalésitds Probaiddszakban, tapasztalatokat aktualisan
g elemezve. érintettek
Ellenérzés Bemutatas vezet6i beszamoloban, {0azeatd
a fenntarto felé. 8aZ8
Meérés Rendezvényenként és PIEM.
Ertékelés Tanév végi zaro értekezleten. igazgatd

15. abra

Napjainkban egyre fontosabb szerepet kap az egymastol tanulas modszere az kozoktatasi intézmeé-
nyek korében. A kollégium sajatos pedagogiai feladat és eszkozrendszerével, sajat tapasztalataival,
onallo szakmai fejlesztéseivel tizenot éves multra tekint vissza. Ez id6 alatt felhalmozddott egy olyan
kollégiumpedagogiai, specialis szakmai, valamint minéségiigyi tudas- és modszertani bazis, amelyet
szivesen megosztanank minden érdekl6dd intézménnyel. Természetesen ekdzben mi is tanulhatnank
masoktol.

Egy ilyen egyiittmiikddési forma, vagy ha gy tetszik szakmai miihely létrehozasa elsésorban kol-
csonos érdeklddés és kozos elhatarozas kérdése.

A vezetés feladata tehat az, hogy felmérje az igényeket és lehetdségeket és kiépitse a megfeleld kap-
csolatrendszert.

Tervezési feladatként el kell donteni azt, hogy milyen forméaban, mely keretek kozott, milyen idébe-
osztassal és kiket mennyiben érintéen miikodhet a szakmai miihely.

A megvaldsitast egy hosszabb probaiddszak tapasztalatai alapjan kell finomitani.

A sikeres miikddésrdl a fenntartot tajékoztatni kell, hiszen a miihely Iétrehozésa dnkormanyzati elva-
rés.

A kapcsolodo rendezvényeken mérni kell a résztvevok elégedettségét, de a rendszeres PIEM-be is
érdemes bevonni a partnereinket.

Az eredményekrdl pedig, a tanév végi zaro értekezleteken célszerli beszamolni a tantestiiletnek.

A kollégium sajat célkitiizései

A mindségiranyitasi rendszer formalasan és a kozponti iranyelvek mindségszemléletii tamogatasan
tul, az intézménynek vannak olyan mindségiigyi feladatai is, melyek sajat kozéptavu fejlesztési el-
képzeléseihez kapcsolddnak. Ezek a kdvetkezok.

(11) Szakmai felkésziiltség novelésének mindségiigyi kérdései.

ELVARAS
Jellemzék Részletek
Szakmai elvaras A tantestiilet pedagogiai kompetencidinak — sziikség szerinti — specialis ismertekkel torténé bovitése.
Minéségcél A partneri igények minél szélesebb korti kielegitese.
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Konkrét feladat Specialis tanfolyamok szervezése, a lehetdségek fiiggvényében.
Sikerkritérium A valos sziikségletek felismerése.
Minéségelvaras A kiilonboz0 képzéseken szerzett ismeretek alkalmazasa a napi munkaban.

MEGVALOSITASI PROGRAM

2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015.
Részfeladatok Részfeladatok tartalma Felelos
L2 |3 |42 |38 |4 |23 [4]|1]|2]3]a4
Vezetés Sziikségletek felmérése, lehetdsé- vezetbsé
gekkel torténd Osszevetése. &
Tervezés Spec1a11,s képzések iitemezése, vezetség
szervezése.
o g . i oktatok,
Megvalésitas Keépzések végrehajtasa. pedagégusok
s . e kollégium-
Ellenérzés Pedagogusok részvétele. .
vezetok
Mérés -
& . oa A képzések hasznossaga szem- kollégium-
LAICS pontjabol. vezetdk

16. abra

Az el6zdekben mar tobbszor utaltunk arra, hogy a kollégium miikodésében ujszert feladatok jelen-
nek meg. Ilyen példaul a tehetséggondozas, a felzarkoztatas, a karriertervezés, az eurdpaisag tudato-
sitasa, vagy az egészséges ¢letmodra nevelés. E feladatok végrehajtasahoz nem egy esetben olyan
specidlis ismeretekre van sziiksége a pedagdgusoknak, amelyek korabban nem tartoztak az altalanos-
nak tekinthet6 kollégiumpedagogiai kompetencia készlet elemei kozé. Célszerti tehat, bizonyos terii-
leteken elsajatitani ezeket az ismereteket, mert a kiilsé szakértok rendszeres és ismétlddé bevondsara
nem mindig adottak a feltételek.

A vezetOség feladata felmérni azt, hogy milyen ismeretekre van sziikség, €és a mindenkori lehetdse-
gek fliggvényében megtervezni, Osszeszervezni a sziikséges képzéseket.

A megvalositast a tervezett képzések végrehajtasa jelenti.

Ellendrizni pedig azt kell, hogy a cél érdekében a pedagdgusok kihasznaljak-e a felkinalt lehetdséget,
azaz megfeleld aranyban részt vesznek-e a képzéseken.

Meérési feladat itt nem jelentkezik, azt viszont célszerii értékelni, hogy a megszerzett ismereteket
milyen hatékonysaggal és milyen eredményekkel alkalmazzak a kollégak a napi gyakorlatban.

(12) Az intézményi miikodés folyamatos elemzése, fejlesztése.

ELVARAS
Jellemzék Részletek
Szakmai elvaras A partneri igényekhez mindenkor igazodo6 intézményi miikddés fenntartasa.
Minéségcél A partneri elégedettség.
Konkrét feladat Rendszeres elemzd és értékel6 munka.
Sikerkritérium A valtoztatasi sziikségletek idében torténd felismerése.
Mindségelvaras Minimum jogkovet6 (,,megfeleld”) intézményi miikodés.
MEGVALOSITASI PROGRAM
Részfeladatok Részfeladatok tartalma 2011/2012. 2012/2013. 2013/2014. 2014/2015. ‘ Felelgs
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L2 |3 |4 |23 |[4]|1]|2]3]4
& A fejleszt6 tevék ég ki ina- o
Vezetés \ fejlesztd tevékenység oordina vezetség
lasa.
. Kiilonb6z6 tipust informaciok P
Tervezés P .. . vezetdség
begyljtésének iitemezése.
Megvalésitds Elemzések végrehajtasa, intézke- vezetéss
g dések kidolgozasa. g
v x A részfeladatok iitemezésének P
Ellenérzés ‘o R vezetdség
betartasara vonatkozoan.
Mérés Kiils-bels6 felmérések - -
megbizott
PP Fejlodés mértékének és iranyanak o
Ertékelés . S0 . Y vezetoség
attekintése.

17. abra

Az intézmény miikodésének folyamatos fejlesztése és kornyezeti elvarasokhoz torténd igazitasa a
kiildetés teljesitésének legalapvetdbb tényezdje. Az elvardsok és a gyakorlat sszhangjdnak megte-
remtése folyamatos informacidszerzo, elemzo, értékeld munkara tdmaszkodik.

A fejlesztd tevékenység koordinalasa, a kiilonb6z6 informacidk (pl. partneri elégedettség, SWOT-
eredmények, egységes adatbazis, teljesitményértékelés eredményei, stb.) begylijtésének tervezése, az
informaciok feldolgozasa, értelmezése és értékelése, a sziikséges intézkedések kidolgozasa ismétlédo
vezetdi feladat, melynek eredményeként az intézményi miikodés, emelkedd spiral szerint korszerii-
sodik, koveti a kornyezeti elvarasokat. Az aktudlis informacidszerzés végrehajtasaban a mindségiigyi
megbizott miikddik kozre.

A fejlesztés tehat kvazi folyamatos. Ezen belill az 0) tanév eldkészitéseként célszerli végrehajtani a
tervezést, az eldz6 idoszak értékelését, de ezt megeldzden be kell gylijteni a megfeleld informacio-
kat. Az elemz6 munka eredményeként jonnek létre a sziikséges intézkedések, melyek végrehajtasa-
nak ellendrzése szintén majdnem folyamatos. A majdnem sz¢ itt azt jelenti, hogy tagintézményi szin-
ten heti, kollégiumi szinten legaldbb havi gyakorisaggal torténnek olyan ellenérzések, amelyek a

részfeladatok végrehajtasara iranyulnak, kiilonds tekintettel az iddpontok betartasara.

6. Zaro rendelkezések

Az IMIP hatalybalépésének idépontja

P40 N P

Az IMIP iddbeli hatdalya

2015. cenenennnn

Feliilvizsgdlat
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A program feliilvizsgalatat minden targyév szeptember 30-ig el kell végezni. A feliilvizsgalatért az
igazgaté a felel6s.

Az éves beszamoloban az igazgato a teljesités eredményességét értékeli.

A méres-értékelések eredmeényeinek kezelése

Az iitemezett rendszeres mérés-értékelések eredményeit jegyzokonyvezni kell. Az eredményrdl a
nevelOtestiiletet az éves zaro értekezleten tajékoztatni kell. A zard értekezlet jegyzokonyvét a jog-
szabalyban eldirtak szerint kell a fenntartonak megkiildeni.

Dokumentumok kezelése

Az IMIP-pel és mindségiigyi tevékenységgel kapcsolatosan keletkezé dokumentumok kezelésére az
iratkezelés altalanos szabalyai, illetve az intézmény bels6 szabalyozasa érvényes.

Az IMIP ismertetése az érintettekkel

Az IMIP-et, az 6nkormanyzatnak torténé bemutatasa el6tt véleményeztetni kell a sziiléi munkako-
z0sséggel, a diakonkormanyzattal, valamint el kell fogadtatni az intézmény alkalmazotti korével.

Biztositani kell azt, hogy minden alkalmazott szamara az IMIP hozzaférhet6 legyen.

Az intézményi mindségiranyitasi programot ismertetni €s oktatni kell az alkalmazotti kornek.
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Az Intézményi Mindségiranyitasi Program elfogadasa és jovahagyasa

I. A legitimacidhoz sziikséges dokumentum mellékelve.
Il. Az Intézményi Mindségiranyitasi Programot a Varosi Kollégium alkalmazotti kére megismerte és

a 2011. jalius 01. napjan tartott értekezleten elfogadta.

Jusztin Laszld

igazgato

hitelesitette hitelesitette
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